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TORTENELM EREDMENYT ERT EL A GARANTIQA

.KULCSSZEREPLOVE ¢
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INTERJU DR. BUZA EVAVAL,
A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT. VEZERIGAZGATOJAVAL

Mesterséges
intelligencia (M)

Egy gép gondolkodhat az emberhez
hasonléan? Képes lehet érvelni, tanulni
és tervezni? A valasz minden
MAGYARORsZAG — [ A koronavirus-jarvany ravilagitott kérdésre: igen.
arra, hogy kulcsfontossagu lehet egy vallalkozas
szamara a hitelhez valé hozzajutas és az ehhez kap-
csolédé intézményi kezességvallalas - jelentette ki
lapunknak dr. Buza Eva, a Garantiqa Hitelgarancia
Zrt. vezérigazgatdja. A mikro-, kis- és k6zépval-
lalkozasok hiteleire kedvezményes, allamilag ta-
mogatott konstrukcié keretében garanciat vallalé
tarsasag kiugro meértéki névekedést és torténelmi

eredmeény ért el 2021-ben. [carAnTIQA]

Szolgalatha
helyezi magat

Ott van vellink az autéban, raépul-
nek a keresémotorok, atszévi a kdzds-
ségi médiat, nincsen nélklle dnvezetd
metrd. A Ml évrdl évre megsokszorozza
az elfoglalt terlletek szamat.

Az év végén a garantalt hiteldllomany a 2400 milliard forintot is meghaladta,

a portfélio volumene megkozelitette a 2000 milliardot, a Krizis Garanciaprog-
ramban garantalt hitelek allomanyat pedig 1500 milliard forintnal is magasabb
szinten realizaltak. Ezzel a teljes hazai kkv-hitelallomany kézel 36 szazalékat a
Garantiga kezességvallalasa biztositotta 2021-ben. FOLYTATAS A 3. OLDALON

r 4

A MI eldsegitheti
a tarsadalmi egyenldtienségek
nivekedését

4

FOKUSZBAN
6-8. OLDAL

y

GEP ES EMBER

Amennyiben az ember altal létre-
hozott mesterséges intelligen-
cia kikerUl a kontroll aldl,
rendkivUli kockaza-
tokat hordoz
magaban.

A TEGNAP CSODAJA MA MAR
HETKOZNAPI TECHNOLOGIA,
ES HOLNAP MAR ESZRE
SE VESSZUK...

BES/ZELGETES SZABADOS LEVENTE
VEZETO MI-SZAKERTOVEL

Szabados Levente vezeté MlI-szakérté harom eurdpai
Uzleti egyetemen és a budapesti KURT Akadémian
oktat mesterséges intelligencia témakdrben, de teo-
logusként a buddhizmussal is mélyebben megismer-
kedett. Ugy gondolja: a két terillet nem is ll olyan
messze egymastdl, a kapocs pedig nem mas, mint a
megismerés, a tudas, valamint a kognicié vizsgalata.
FOLYTATAS A 8. OLDALON

Mivel foglalkozik
a hazai MILAB?

Magyarorszagon is komoly
MI-kutatasok zajlanak — az egyik ilyen

az az Gtéves projekt, amelyet a
Mesterséges Intelligencia Nemzeti
Laboratérium jegyez

REKORD HATAN PROBALJA Kl AZ OTLET
REKORD A GARANTIQA DIREKTET! MEG NEM ELEG!

A K&H Bankban

minden tamo-

gatast megadnak g
a vallalkozésok- '

Tavaly a Garantiga
kezesseégvallala-
sa allt mar min-
den harmadik

Kezességvallalasi
szandeéknyilat-
kozat per-
cek alatt,

=
000Q) A L
-

hazai kkv-hitel mér mo- 4 nak. (. : LEGYEN KEPBEN ON IS!
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_Minden agazatban
“sikeresen

HITELGARANCIA

MINDENNAPOK | VELUNK TORTENT

AZ IDEN 30 EVES GARANTIQA 2020 UTAN 2021-BEN IS TORTENELMI EREDMENYT ERT EL

REKORD HATAN REKORD

MAGYARORSZAG —= I8 Kiugro érdekl6dés kisérte

az allami hatter, kedvez6 feltételekkel igénybe
vehetd6 intézmeényi kezességvallalast a pandémia
alatt - deriil ki a szamokbdl. igy nem meglepé,
hogy 2021-ben a Garantiga Hitelgarancia Zrt. 30
éves fennallasanak legsikeresebb évét zarta, és
2020 utan 2021-ben is torténelmi eredményt ért el.

[cArRANTIQA]

Az év végén a garantalt hitelal-
lomany a 2400 milliard forintot is
meghaladta, a portfdlié volume-
ne megkdzelitette a 2000 milliar-
dot, a Krizis Garanciaprogram-
ban garantalt hitelek allomanyat
pedig 1500 milliard forintnal is
magasabb szinten realizaltak.
Ezzel a telies hazai kkv-hitelallo-
many kozel 36 szazalékat a Ga-
rantiga kezességvallalasa bizto-
sitotta 2021-ben.

EGYRE NAGYOBB
NEPSZERUSEG

Egészen pontosan a kezességval-
lalasi portfdlid 651 milliard forinttal
emelkedett az el6z8 év azonos
id6szakahoz képest, ami 51 sza-
zalékos novekedésnek felel meg
— ezzel a Garantiga kezességval-
lalési portfdlidja 2021 végére 1940
milliard forintra emelkedett.

GARANTIQA DIREKT

KEZESSEGVALLALASI |
SZANDEKNYILATKOZAT |

Dr. Nagy Robert vezérigazga-
té-helyettes lapunknak elmond-
ta: 2021-ben a Garantiga ke-
zességvallalasa allt mar minden
harmadik hazai kkv-hitel mogott,
ami azt bizonyitja, hogy az alla-
mi hatterd, kedvezményes felté-
telekkel igénybe vehetd intézmeé-
nyi kezességvallalas egyébként
is magas népszerlisége tovabb
emelkedett.

AKKOR, AMIKOR KELLETT
Mint ahogy azt mi is megirtuk,
a Garantiga Hitelgarancia Zrt.-re
komoly feladat harult a Gazda-
sagvédelmi Akcidterv végrehaj-
tasaban. A vilagjarvany negativ
gazdasagi hatasainak ellensu-
lyozasara meég 2020-ban inditott
Garantiga Krizis Garanciaprog-
ram bevezetése, majd miikod-
tetése és kiterjesztése érdemi

PERCEK ALATT

MAGYARORSZAG — I Kezesség-
vallalasi ligylettel még nem
rendelkez6 hazai mikro-, kis-
és kozepes vallalatok szamara
inditotta el a Garantiqa Direkt
szolgaltatast a Garantiga Hi-
telgarancia Zrt. [caranTIQA]

A szolgaltatas segitségével az érdekl6-
dé kkv-k garanciaképességuket és an-
nak ¢sszeghatarat egy egyszerl webes

lekérdezhetik.

fellleten vagy mobiltelefonos applikacion
keresztll rendkivil gyorsan, percek alatt

A lekérdezett garanciaképesség nem
jelent automatikus hitelképességet a val-
lalkozas szamara, és a szandéknyilatkozat
alapjan maga a végleges kezességvallalas
sem jon létre automatikusan.

segitséget jelentett a hazai mik-
ro-, kis- és kdzepes vallalkoza-
soknak. A programban 2021
veégeig kozel 44 ezer vallalkozas
szamara 1786 milliard forintot
meghaladd mértékd hitel kerUlt

dr. Nagy
Rébert

Egyszerii

A Garantiga Direkt Ugyfélportal a Ga-

rantiga honlapjan (https:/garantiga.hu/
indul—a-garanjgiqa—direkt/) érhet6 el, és a
kormanyzati Ugyfélkapu, valamint a valla-

mozdulatok

lat nevében torténd eljaras jogosultsagat
ellenérzé KAU-rendszerekbe valo belé-
pést kdvetden hasznalhato.

kihelyezésre a Garantiga kezes-
ségvallalasa mellett.

A vezérigazgato-helyettes
hozzatette: ,a Garantiga egy
olyan évben tudott a korab-
bi idészakokban nem tapasz-
talt aktivitast kifejteni, amikor
a legnagyobb szlkség volt a
segitségére, a kedvezményes,
intézmeényi hatter( garanciaval-
lalasra”.

A tavalyi év azt is bizonyitotta,
hogy az allami hatter’ intézme-
nyes kezessegvallalas megkerul-
hetetlenul fontos eleme a hazai
kkv-szektor finanszirozasanak.

30 EV, 569 EZER UGYLET
A Garantiga eredményei joval
a kézéptavu stratégiaban kitd-
z6tt célok felett alakultak, ko-
szonhetéen a rendkivdli Gzleti
aktivitasnak és a valsag hata-
sainak enyhitése érdekében —
a Gazdasagvédelmi Akcidterv
keretében — végrehajtott intézke-
déseknek.
A Garantiga Hitelgarancia

Zrt. 30 éves fennallasa alatt 569
ezer Ugylet keretében segitette a
vallalkozasok forrashoz jutasat,
kezességvallalasaval pedig 11
165 milliard forintnyi hitel kerdlt
kihelyezésre.

EKKV E-LEARNING

TANULJON
ON IS!

MAGYARORSZAG ™=
Elkészilt Magyaror-
szag eddigi legatfo-
gobb, kkv-knak szdlo
dijmentes képzési
csomagja, az EKKV
e-learning. [cAaraNTIQA]

A BIB Zrt. éltal fejlesztett
tananyag célja, hogy segit-
se a hazai kkv-kat a digitalis
térben valé komfortos eliga-
zodasban ugy, hogy telje-
sen online, modularis bon-
tasban és dijmentesen all

a vallalkozok rendelkezésé-
re. A tananyag tiz modulbdl
all, amelyek kozul minden
kkv megtalalhatja a szamara
fontos és hasznos ismeret-
anyagot.

}'4 Fabian
\\ ‘\ Gergely

,Egy-egy vallalkozas
problémainak megoldasa-
ban, lehetéségeinek kiak-
nazasaban egyre inkabb
fontosabb az emberi oldal:
a csapatmunka, sét a csa-
patszellem, a tanulékony-
sag, az empatia vagy épp
a kapcsolatépités itthon és
kulfoldon. Ezért az EKVK tiz
modulja kdzt a pénzugyi ter-
vezés mellett igen jelentSs
a HR- és agilis atalakulas,

a generaciovaltas, a nem-
zetkozi terjeszkedés vagy
épp a valtozasmenedzsment
szekcio is” — nyilatkozta la-
punknak Fabidn Gergely, a
BIB Zrt. vezérigazgatdja.
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A mobiltelefonos applikacié pedig az
Apple Store (i0OS) és a Google Play (And-
roid) aruhazakbdl tolthetd le.
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FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL
- A hazai mikro-, kis-
és kozépvallalati szektor
a pandémia nyoman korab-
ban soha nem latott hely-
zetbe keriilt, kulcskérdés
lett a finanszirozas. A jar-
vany megjelenése és keze-
lése komoly bizonytalan-
sagot és nagy kihivasokat
hozott minden piaci sze-
replé szamara, a hatasai
pedig maig érzédnek.

— Ez kétségtelenll igy van, de
a Garantiga helyzete specidlis a
piacon, hiszen elsésorban az a
feladatunk, hogy garanciat, ke-
zessegvallalast biztositsunk a val-
lalkozasoknak, koztlk azoknak,
amelyek kilonbozé okokbdl nem
biztos, hogy atmennének egy-egy
bank hitelsz(réjén. Vagyis nem
jutnanak hozza a fejlédéstikhéz
sziikséges forrashoz. Alapeset-
ben ezért a Garantiga tulajdon-
képpen a kaput nyitia meg a mik-
ro-, kis- és kdzépvallalkozasok
elétt a finanszirozas, ezaltal a no-
vekedeésUk felé. A koronavirus-jar-
vany okozta sokk némiképp meg-
valtoztatta az eddigi logikat: nem
elsésorban a folyamatos néveke-
déshez szlikséges hitelekhez, ha-
nem a tuléléshez szikséges napi
likviditashoz, majd az Ujraindulas-
hoz nélkildzhetetlen kolcsdnok
felvételéhez biztositottuk a kezes-
ségvallalasi konstrukcioinkat.

= Ez mit jelentett a min-
dennapokban?

— Szamtalan vallalkozas igé-
nyelt hitelt ahhoz, hogy Ujbdl
megkezdhesse a mikodést a
hirtelen leéllas utan, és ehhez a
tarsasagunk kilonbdzé kezes-
ségvallalasi konstrukciokat dol-
gozott ki. Ezek biztositottak,
hogy a vallalkozasok potoljak a
forrasokat és Ujbdl elinduljanak
a fejlédés utjan. Kulcsszereplévé
valtunk, hiszen a valsaghelyzet-
ben a kockazatvallalasi feltételek
a pénzintézeti oldalrdl — érthetd
maodon — még szigorubba valtak.
Egyébként nagyon beszédesek
a szamok, és jdl leirjak a valtozd
trendeket. A Garantiga kezes-
ségvallalasi portfélidja a 2017-es
500 milliardos szintrél a tarsasag
kdzéptavu stratégigjanak megfe-
leléen lendlletesen bévilt, 2019-
ig tobb mint 200 milliard forinttal.
Majd a mar emlitett koértlmények
és az Uzleti aktivitasunk ndveke-

BUZA EVA, A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT. VEZERIGAZGATOJA,
AKI ELNYERTE A 2021-ES ESZTENDO EV BANKARA DIJAT IS

KULCSSZEREPLOVE

|

nak a fokuszban. A kkv-szektor
hiteleinek harmada mogétt ott all
a Garantiga, egészen pontosan
tavaly év végére 36 szazalékra
nétt a kezességvalla-
lasunk aranya a hazai
kkv-hiteleknél, szem-

N Tavaly év vé-
gére 36 sza-

— A digitalizacié szamunk-
ra nem jelentett Uj kihivast. Mar
évek ota fontos torekvestink,
hogy a papiralapu folyamatain-
kat kivaltsuk. Mara
ott tartunk, hogy
a garanciavallalas-

DR. BUZA EVA:

A koronavirus-jarvany okozta sokk

némiképp megvaltoztatta az eddigi
logikat: nem elsésorban a folyamatos no-
vekedéshez sziikséges hitelekhez, hanem
a tuléléshez sziikséges napi likviditashoz,
majd az ujraindulashoz nélkiilozhetetlen
kolcsonok felvételéhez biztositottuk a ke-
zességvallalasi konstrukcidinkat.

nek elkészUlt a mobiltelefonos
verzidja is.

- A digitalizaciéo mellett
a zoldpénziigyek is egyre
nagyobb szerepet kapnak.
A Garantiganak milyen

- Komoly szakmai elis-
merést kapott nemrégi-
ben: annak ellenére, hogy
a sz6 szoros értelmében
on nem bankar, mégis el-
nyerte a 2021-es ,,Ev Ban-
kara” cimet...

dése miatt 2020-ban 512 milliar-
dos bdvulést realizaltunk, tavaly
pedig még ennél is nagyobb no-
vekedést értlink el. 2021-ben 51
szazalékkal bévilve 651 milliard
forinttal emelkedett az alloma-

— Oridsi meglepetés és elisme-
rés volt a dij nekem és az egész
Garantiganak is. A MasterCard
és a Bankszovetség altal kdzo-
sen szervezett anonim szavaza-

zoldtervei vannak?

— Kiemelten fontos terUlet-
nek tartjuk a fenntarthatésa-
gi szempontok érvényesulé-
sét. Mi ebben a folyamatban

ben a jarvany elét-

ti, vagy korabbi évek
20 szazalék vagy az
alatti részesedéseé-
vel. Az 8sszes Garan-

hoz kapcsolédd
teljes folyamatunk
digitalizalt, papir-
mentes. Két éve
bevezettlnk egy

zalékra nétt a
kezességvalla-
lasunk aranya
a hazai kkv-hi-
teleknél, szem-

nyunk, ami igy megkdzelitette

a 2000 milliard forintot. Ezzel a
Garantiga 30 éves fennallasanak
legsikeresebb évét zartuk.

- Kinek van sziiksége
leginkabb a kedvezmé-
nyes, allami hatterii ga-
ranciavallalasra?

— Bér az 6sszes vallalatméretre
vannak kezességvallalasi konst-
rukcidink, de érdemes tudni, hogy
nalunk elsésorban a mikro-, a
kis- és a kozépvallalkozasok van-

tiga-konstrukcié tébb
mint 80 szazaléka
mikro- és kisvallalko-
zasok hiteleihez kap-
csolodik, a fennmara-
do részen osztoznak
a kbzepes és a na-
gyobb tarsasagok. A
szamok szerint eurdpai 6sszeve-
tésben is elékeld helyen alltunk.

- A jarvany hatasara fel-
erdosodott a digitalizacio.
Ezen a teriileten mit Iépett
a Garantiqa?

ben a jarvany
elétti, vagy ko-
rabbi évek 20
szazalék vagy
az alatti része-
sedésével.

teliesen Uj szolgal-
tatast is, amit Ga-
rantiga Direktnek
hivunk. Ezen a felli-
leten az érdeklédd
kkv-k par kattin-
tassal néhany perc
alatt lekérdezhe-
tik garanciaképességlket, és
letélthetnek egy garanciaigér-
vényt, amivel mar annak isme-
retében fordulhatnak a finanszi-
rozé bankjukhoz, hogy mekkora
6sszegl garanciat tudunk val-
lalni a hitelUkre. A fejlesztéslink-

Ugy veszink részt,
hogy elsésorban a
pénzintézeti oldalon
megjelend zoldfi-
nanszirozasi prog-
ramokhoz megfeleld
garanciakonstruk-

I¥ Kiemelten
fontos teriilet-
nek tartjuk a
fenntarthatésa-
gi szempontok
érvényesiilését.

son nyertem el a dijat.
Most el6észdr a ha-
gyomanyos értelem-
ben vett bankokon tul
mas penzligyi szolgal-
tatok, intézmeények is
versenybe szallhattak

ciokkal, a vallalko-

zasok szamara kedvezébb és
vonzobb kondiciokkal csatlako-
zunk. Azt biztosan megigérjuk,
hogy a kezességvallalas nem le-
het és nem is lesz akadalya an-
nak, hogy a pénzuigyek is zol-
duljenek.

az elismeréseért, ezért
is kaphattam meg a dijat én is,
annak ellenére, hogy a sz6 szoros
értelmében mi nem vagyunk ban-
kérok. Ugy gondolom, hogy ez az
elismerés is bizonyitja, hogy a Ga-
rantiga milyen fontos szereplévé
valt a hazai kkv-hitelpiacon.
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a K&H finanszirozasi

e-tananyaga
& a vallalkozasod
& a siker

#innovacio
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MAGYARORSZAG mem

Az elmult években
dinamikusan nétt a
vallalkozoi kedv és a
cégbejegyzések szama
Magyarorszagon, azon-
ban ezzel parhuzamosan
fokozatosan romlik az
ujonnan létrejévé vallal-
kozasok tulélési aranya.
Jelenleg kézel minden
harmadik cég az elsé o6t
évben elbukik - vezette
fel beszélgetésiinket
Rammacher Zoltan, a
K&H Bank kkv-marke-
ting- és értékesités-
tamogatas vezetgje.
[cAaRANTIQA]

— Egy jo otlet 6hmagaban nem
elég! Kulcsfontossagu, hogy a
vallalkozd megismerije j6vébeli
Ugyfeleit, és pontosan tudnia kell,
hogy mire kell megoldasokat ki-
nalnia a vallalkozasanak. Mar eb-
ben a kezdeti fazisban is nagyon
tudatos tervezésre van szikség.
Meg kell taldlni az indulashoz
szikséges t6két, ki kell dolgozni
az értékesitési modellt, az araza-
si és piacra Iépési stratégiat, és
nem utolsésorban ki kell valasz-
tani az optimalis vallalkozasi és
addzasi format.

- Ez valéban szamos ne-
héz dontés sorozata. Ta-
pasztalataik szerint mi a
legnagyobb kihivas a vallal-
kozoknak az indulaskor, és
miben tud segiteni nekik a
K&H?

— Hazai vezetd pénzintézet-
ként tdbb mint harmincéves ta-
pasztalatunk van a kkv-szeg-
mens kiszolgdlasaban, szamos
céget lattunk felnéni. Az RTL Klu-
bon mar négy éve sikerrel futd
Capak kozott Uzleti showmUsor
stratégiai partnereként és a Hun-
garicool by SPAR termékverseny
nyerteseinek pénzigyi mentora-
ként szamos kihivas leklzdésé-
ben szereztlink mi is tapaszta-
latot a vallalkozasokkal egyUtt.
Legyen sz6 az aruhazlanc polca-
ira vald bekertléssel egyltt jard
likviditasi nehézségekrdl, vagy a
hirtelen ndvekedéssel és a téke-
bevonassal kapcsolatos kérdé-
sekrdl. A vallalkozasok sikere —
azt gondolom — részben azon is
mulik, hogy a leendd cégveze-
t6k felismerjék szakmai korlata-
ikat, hianyossagaikat, és bizo-
nyos dontések meghozatalahoz
szakemberek segitségét kerjék.
Az Uzleti terv a jelenlegi és jOv6-
beli sikeres mikddés esszencia-
ja, tudatos tervezés nélkUl nincs
hosszu tavu siker! Ezért is hoztuk
létre a K&H uzletetide.hu oldalt,
ahol szamos edukacios tartalom
segit a vallalkozasinditas kezdd
I&péseiben.

- A tudatos pénziigyi gon-
dolkodas mellett mire van
még sziikség a sikerhez?

- A mai, gyorsan valtozo vilag-
ban nagyon fontosnak tartom a
folyamatos jelenlétet, az elérhetd-

VAJON MITOL VALHAT SIKERESSE EGY VALLALKOZAS?

AZ OTLET ME
NEM ELEG! g

RAMMACHER ZOLTAN:
Hazai vezetd pénzintézetként

tébb mint harmincéves
tapasztalatunk van

a kkv-szegmens
kiszolgalasaban, szamos
céget lattunk felnéni.”

séget és a gyors reakcioképes-
séget. Mindenki ugyanazzal a 24
oraval rendelkezik egy nap, de
egyaltalan nem mindegy, hogy az
idét mire, milyen hatékonysag-
gal haszndlja fel. A vallalkozasunk

esetében is id6- és pénzmeg-
takaritast jelent, ha digitalizal-

ni tudjuk a folyamatainkat ugy,
hogy a cégvezetd akar a mobilja-
rél is mindent el tudjon intézni. A
K&H az elmult években szamos

innovativ szolgaltatast vezetett
be, hogy ezeknek az igényeknek
maximalisan meg tudjunk felelni.
igy mar online, videdhivasban le-
het szamlat nyitni, a mobilbank-
ban a szokasos tranzakciokon tul
szamos kényelmi funkcio érhetd
el, barmikor médositani tudjuk a
kartyalimiteket, az Uzleti bankkar-
tyahoz tartozo, elfelejtett PIN-ko-
dot meg tudjuk nézni, illetve a
mobiltelefonunkkal vagy okosesz-
kdzeinkkel fizetni is
tudunk.

Emellett a fogyasz-
t6i igényekhez valo
folyamatos igazodas
is elengedhetetlen,
kiemelve itt a fenn-
tarthatosag elétérbe
kertlését. Ma mar a
fogyasztok szemében is egyre in-
kabb elvaras a felelés mikodeés,
amit szerencsére a vallalkozasok
is felismernek és probalnak ener-
giahatékonyabban, kdrnyezet-
baratabban, helyi alapanyagokat
hasznalva megvaldsitani. Mivel a
fenntarthatdsag a K&H szama-
ra is kiemelten fontos, igy a sa-
jat midkddésunk ebbe az iranyba

biztatjuk.”

" »Mivel a fenn-
tarthatésag a K&H
szamara is kiemel-
ten fontos, igy a sajat
miikdodésiink ebbe az
iranyba torténé moz-
ditasa mellett a val-
lalkozasokat is erre

torténd mozditasa mellett a vallal-
kozasokat is erre biztatjuk.

- Szamos finanszirozasi
megoldas érheté el a val-
lalkozasok szamara. Mikor
melyiket célszerii valasz-
tani, és miért érdemes a
K&H-hoz fordulni?

— Sok tényezétdl fligg, hogy
milyen élethelyzetben melyik
konstrukcio a legjobb valasz-
tas, ezért az uzletet-
ide.hu/finanszirozas
oldalunkat ajanlom,
ahonnan dijmentesen
letdltheté a ,Pérgesd
fel a vallalkozasod
banki hitelbdl & ké-
szUlj fel vellink a sike-
res finanszirozasral”
e-tananyagunk. Ezzel a negyven
oldalas kiadvannyal barki képes
lesz arra, hogy felmérje a sajat
igényeit, és a jovébeli eredmé-
nyeihez illeszkedd finanszirozasi
megoldéast vélasszon. Es termé-
szetesen Ugyfélponti kollégaink
orszagszerte kdzel 200 helyen
allnak a leendd és mar aktiv val-
lalkozok segitségére.
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MI A MI?

MAGYARORSZAG == : Egy gép gondolkodhat
az emberhez hasonléan? Képes
lehet érvelni, tanulni és tervezni?
Erzékelheti kdrnyezetét, meg tud
oldani problémakat, és el tudja
érni a céljat az el6re megtervezett
Iépéseivel? A valasz minden kérdésre
igen, hiszen az Artificial Intelligence
(Al), a mesterséges intelligencia
(MI) létezik, dolgozik, fejlodik — egyre
tobb teriileten és médon része a
mindennapjainknak. [caranTIQA]

HITELGARANCIA
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A mesterséges intelligencia nem
mas, mint egy szamitogépes
rendszer azon képessége, hogy
az emberihez hasonld kognitiv
funkcidkat tud utanozni. Ervel,
tanul, tervez, gyakorta krea-
tiv és remek problémamegol-
do képesseégekkel bir. Lehetdvé
teszi, hogy a hardver érzékel-
je a kérnyezetét, a szoftver pe-
dig feldolgozza mindazt, amit
a gép észlel, és elérje céljat az
elére megtervezett lépéseivel.
A szamitdgép ugyanis nemcsak
adatokat fogad, hanem fel is
dolgozza azokat, és reagal, rea-
gélhat rajuk. A rendszerek képe-
sek korabbi Iépéseik hatasainak
elemzésére, viselkedésik bizo-
nyos foku médositasara, de az
onallé munkavégzés sem all tavol
toluk. A mesterségesintelligen-
cia-kutatok azzal, hogy az embe-
ri gondolkodasban megprobal-
nak ,megfoghatdt”, ,lefordithatot”
talalni, nem kisebb
dologra véllalkoznak,
mint az altalanos
emberi intelligen-
cia minél ponto-
sabb modelle-
zésére.
Napjaink
digitalis forra-
dalméaban ezert
az Ml kézponti szere-
pet 18It be. A technold-
gia egyes részletei mar tébb
mint fél évszazada mdkddnek,
de az igazi attérést az jelentette,
hogy megszilettek a nagyobb

teljesitményd, nagysagrendileg
tobb adat feldolgozasara ké-
pes, Uj algoritmusokkal dolgo-
z6 rendszerek. A ,gyenge Al” a
legmagasabb mesterségesin-
telligencia-szint, amit az embe-
riség maig elért. Bar ugy tlnik,
hogy énalldan és valos idében
gondolkodik, valéjaban egyels-
re szlikre szabott folyamatokkal
€s meghatarozott keretek kdzott
dolgozik. A ,gyenge Al” jellem-
zG6je, hogy hianyzik beldle a tu-
datossag és az érzelem.

Az MI egyértelm( pozitivuma
— mivel nincsenek bioldgiai
sziikségletei —, hogy 0-24
oraban elérhetd. A mes-
terséges intelligencia tehat
felszabadit - legalabbis az
id6igényes, monoton felada-
tok aldl —, igy az ember csak
a lényeges, stratégiailag is
fontos feladatokra koncent-
ralhat.

Az er6s Al” ma még utdpia.
Ez a szint mar azt szabja felté-
telll, hogy a gép intellektusanak
fejlettebbnek kellene lennie az
emberénél, igy nagyon bonyo-
lult problémakat is képes lenne
megoldani. Az er6s Al mar don-
téseket is hozna, illetve emberi
szintl kreativitassal és képze-
lettel rendelkezne. A kovetke-
z6 lépcsd pedig a mesterséges
szuperintelligencia (ASI), amely
az embert is tulszarnyalna.

Az MI mikddésének alapja, hogy a matematika és a logika segitségével a szamitogépes
rendszer utanozni képes azt az érvelési eljarast, amelyet az emberek a tanulaskor és a
dontéshozatalok soran hasznalnak, raadasul csdkkenti a hibazasi lehetéségeket is.

PELDAK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALTAL URALT TERULETEKBOL

SZOLGALATBAN

MAGYARORSzAG — B Mindenhol jelen van. Olyany-
nyira, hogy szinte mar észre se vessziik, amikor
hasznaljuk. Ott van veliink az autoban, amikor a
navigaciot hasznaljuk, raépiilnek a keresémoto-
rok, atszévi a k6z6sségi médiat, nincsen nélkiile
6nvezet6 autd. Az Ml évrél évre megsokszorozza
az elfoglalt teriiletek szamat. [caranTiQa]

Az MI-megoldasok kozul kezdet-

ben a képfeldolgozas (gépi latas),

illetve a nyelvtechnoldgia terjedt
el villamgyorsan, kdszénhetéen

annak, hogy ezek a technologiak

szamtalan terUleten bevethetdk.
Gondoljunk csak az dnvezetd

autokra, az orvosi diagnosztikara

vagy éppen a szbveganalitikara,

amely példaul az énéletrajzok au-
tomatikus feldolgozasaban jatszik

fontos szerepet. Az MI ma mar

az életlink szinte minden tertletét

atszovi: virtualis asszisztensek,

beszéd- és arcfelismerd rendsze-

rek, robotok, drénok dolgoznak
nekUnk és vellnk.

Bar minden terlletet képte-
lenség lenne felsorolni, érdemes
néhany olyan szektort kiemelni,

amivel valoészintileg mindenki ta-
lalkozik nap mint nap. A kereske-
dé cégek az MI-t széles korben
hasznaljak, hogy minél inkabb
személyre szabott hirdetésekkel
tudjanak minket bombazni, de
mesterseéges intelligencia all az
internetes keresémotorok vagy
éppen a chatbotok hatterében
is. MI nélkul elképzelhetetlenek
lennének a gépi forditéprogra-
mok, vagy a navigacié az au-
ténkban, a metré automata ve-
zetésérdl és a gépkocsigyartas
robotsorairdl nem is beszélve.

A mesterséges intelligencia
szinte mindenhol bevethetd. Az
adatok elemzésével az Ml figyel-
meztetést adhat példaul a ter-
mészeti katasztréfakrol, és se-

Valasztékos
megjelenés

/)l

githet a hatékony felkészllésben
és a kdvetkezmények enyhitésé-
ben is. A gyartas optimalizélasa
szintén nem maradhat MI-meg-
oldasok nélkul, hiszen példaul a
selejt kiszlirése mar z6mmel az
,0” dolga. Az dnvezeté metron
kivil az MI-t a vasut szolgalata-
ba is dllitiak, hogy biztonsago-
sabba tegyék a kozlekedést, és
elkerlliék a baleseteket.

A segélyhivasokat megva-
laszolé program pedig még a
diszpécsernél is gyorsabb és
pontosabb diagndzist allithat fel.
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AZ Ml ELOSEGITHETI A TARSADALMI
EGYENLOTLENSEGEK NOVEKEDESET

AZ EREM

SOTET OLDALA

MAGYARORSZAG — I Dr. Kristof Tamas egyetemi
docens és jévokutaté pontosan tudja, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalata szamta-
lan veszélyt is magaban hordoz. Rakérdeztiink.

[carRANTIQA]

— A mesterséges intelligencia
terjedésével egyre szélesebb
kérben lehet hallani az elényo-
kon kivll a jovébeli veszélyeirdl
is. Tény, hogy amennyiben az
ember altal Iétrehozott mes-
terséges intelligencia kikertl a
kontrollunk aldl, rendkivili koc-
kazatokat hordoz magaban.

- Azzal, hogy foleg az
automatizalhaté rutinfe-
ladatokat teljes mérték-
ben el tudja latni, mun-
kahelyek sziinnek meg.
Ezt is veszélyforrasként
kezelik?

— A munkafolyamatok auto-
matizélasa szamos iparagban
mar jelenleg is zajlik, ezért az
alulképzett dolgozok elveszit-
hetik a munkajukat, de az Ml
automatizalt, adatvezérelt don-
téshozatali képessége miatt

a magasan kvalifikalt pozicio-
kat (pl. tanacsadok, jogaszok,
bankarok) bet6lték munkahe-
lye sincsen biztonsagban. Az
MI hatésara tehat a tarsadalmi
egyenlétlenségek névekedeseé-
re lehet szamitani a jovében.

- Vannak olyan terii-
letek, ahol az MI kimon-
dottan veszélyes lehet?

— Ha barmely katonai nagy-
hatalom MI-fegyverkezés-
be kezdene, elengedhetetle-
nul kirobbant egy vilagszint(
MI-fegyverkezési versenyt,

Dr. Kristof
Tamas

amelynek kévetkezményei saj-
nos belathatatlanok. Autoriter
hatalmak, diktatorok, hadurak
szamara lehetéveé valik t6-
meggyilkossagok, etnikai tisz-
togatasok hatékony megvaldsi-
tasa, de Uj lenduletet kaphat a
vegyi, a bioldgiai és a nuklearis
fegyverkezés is.

- Vagy éppen az Ml a
tézsdei kereskedésbe is
komolyan beleszélhat...

— Igen, az Ml-alapu algo-
ritmikus t6zsdei kereskedé-
sek el6idézhetnek pénzligyi
valsagokat. Az automatizalas-
nak koszdnhetéen rendkivul
rovid id§ alatt valdsulnak meg
elképzelhetetlen volumenben
pénzUigyi tranzakciok, ame-
lyek jelentés veszteségeket és
extrém volatilitasokat tudnak
okozni, valamint egész agaza-

tokat képesek révid idd alatt
sUlyos valsagba taszitani.

- Hogyan lehet csok-
kenteni a kockazatokat?

— Megoldast jelenthet a szi-
goru szabalyozas, ami garan-
télhatna, hogy az Mli-fejleszté-
sek biztonsagosan torténnek.
Amennyiben azonban valamely
orszag az Ml-fejlesztéseket
korlatozna, azzal versenyhat-
ranyba kerdl. Emiatt az Ml-fej-
lesztések helyett az MI hasz-
nalatanak szabalyozasa tlinik
redlisabbnak.

T,

Latjak a jovot

MIVEL FOGLALKOZIK, MIBEN SEGIT A HAZAI MILAB?

EGY NYELVET

BESZELNEK

MAGYARORszAG — I8l Napjaink egyik legfontosabb ku-
tatasi, fejlesztési és innovacios teriilete vilagszerte

a mesterséges intelligencia (MI). Természetesen
Magyarorszagon is komoly MI-kutatasok zajla-
nak — az egyik ilyen az az 6téves projekt, amelyet

a Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratérium

(MILAB) jegyez. [caranTIQA]

Az Mi-kutatasok teriletén Magyar-
orszag szerepének megerdsitését
célozza a 2020-ban létrehozott
Mesterséges Intelligencia Nemze-
ti Laboratérium (MILAB). Ebben
jelentds szerepet vallaltak hazank
legrangosabb egyetemei, a
Rényi Alfréd Matematikai Kutatdin-
tézet, a konzorcium vezetdje pedig
a Szamitastechnikai és Automati-
zalasi Kutatointézet (SZTAKI). Az
egylttmdkodésben olyan neves
szakemberek vesznek részt, mint
példaul Dr. Gyimdthy Tibor, az
MTA-SZTE Mesterséges Intelli-
gencia Kutatdcsoport munkajat
iranyitd akadémikus.

Az elismert kutatd lapunk-
nak elmondta, hogy a tiz partner
Osszefogasaval létrejott MILAB
mintegy 12 milliard forint palyaza-
ti forrasbdl egy Otéves projekt ke-
retében azt tlizte ki célul, hogy a
magyar Ml-kutatasnak segitsen
felkerUini a vilagtérképre. A kuta-
tas terén olyan hat fokuszterdletre
koncentralnak, amelyeket a vilag
tobbi MI-kutatdja is célkeresztbe
vett: az Ml elméleti, matematikai
alapjai, a gépi latas, a nyelvtech-
noldgia, az orvosi alkalmazasok, a
biztonsag és a gyartastechnoldgia.

Pénzigyekkel elészeretettel
foglalkozo lapunk kérésére a szak-
ember elmondta: a bankok eseté-
ben kiemelten fontos az Ml szere-
pe, kivaltképp a nyelvtechnologia
€s a biztonsag terdletén. Dr. Gy-
imothy Tibor példanak hozta fel,
hogy a biztonsag ebben az eset-
ben két terlletet is jeldl: egyreszt
az MI-modszerek segitenek meg-
elézni, hogy illetéktelenek hozza-

@

/)»
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férienek a banki adatokhoz, mas-
részt azt is ellendrizni kell, hogy
maguk az MI-modellek megfeleld
biztonsaggal mdkodnek-e.

A szakember szintén a ban-
ki vilagra vonatkozo példaként

emlitette azoknak a robotoknak
a kifejlesztését, amelyek segit-
ségével magasabb szinvonalu
Ugyfélkapcsolatot lehet kiépiteni,
és amelyek akar személyre sza-
bott tanacsadast is tudnak majd
adni. Ennek az az el&feltétele,
hogy a robotok nagyon intelli-
gensen tudjanak beszélni ma-
gyar nyelven.

Kiemelte: amennyiben sikerdl
j6 minéségu magyar nyelvi GPT-3
(Generative Pre-Training Trans-
former 3) modellt Iétrehozni, ak-
kor biztosra vehet6 az intelligens
banki Ugyfélkapcsolati rendszerek
robbanasszerd fejlédése.

Természetesen a tobbi terd-
let is legalabb ennyire Iényeges.
A gépi latasra j¢ példa az énve-
zet6 autd, de orvosi terlleten is
szép eredmeényeket ér el az M,
gondoljunk csak az orvosi diag-
nosztikaban hasznalt képfeldol-
gozésra, amely hatékonyan segiti
a pontos korkép felallitasat. Az
akadémikus kifejtette azt is, hogy
a gyartastechnoldgiaban féleg
azokra az Ml-alkalmazasokra fo-
kuszalnak, amelyek optimalizaljak
a folyamatokat, és igy hatéko-
nyabba teszik a gyartast.
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A TEGNAP CSODAJA MA MAR HETKOZNAPI TECHNOLOGIA, ES HOLNAP MAR ESZRE SE VESSZUK...

LERDEMES EGYSEGBEN
LATNI A VILAGOT”

MAGYARORSZAG ===

. Szabados Levente vezeto

Mi-szakérté harom eurdpai lzleti egyetemen és a
budapesti KURT Akadémian oktat mesterséges in-
telligencia témakoérben. Az eredetileg informatikus
végzettségli szakember amellett, hogy beleasta
magat az Ml vilagaba, teologusként a buddhizmus-
sal is mélyebben megismerkedett. Ugy gondolja:

a két teriilet nem is all olyan messze egymastal,

a kapocs pedig nem mas, mint a megismerés, a
tudas, valamint a kognicio vizsgalata. [caranTiQa]

- A mesterséges intelli-
gencia célja, hogy a ,,gép”
leképezze az emberi gon-
dolkodast. Mi mindenre
kell ekdzben figyelni?

— Daniel Kahneman No-

bel-dijas pszichologus szerint,
amikor intelligenciarol besze-
link, akkor alapvetéen két dol-

got vizsgalunk: egy-
részt azt az emberi
képességet, hogy
analitikusan, ter-
vezetten, sziszte-
matikusan levezet-
ve gondolkodunk a
dolgokrol, masrészt,
amikor dontéseket
hozunk, azokat va-
lamiféle mintazat-
felismerés szerint
tesszUk. Amikor gé-
pi modon probal-
ték meg szimulalni
a dontési, kdvetkez-
tetési kepessége-
keinket, akkor is két
iranybol kozelitették

Garantica

»A piac kezd
radobbenni ar-
ra, hogy nem-
csak Ml-szak-
emberekbdl van
hiany, hanem
azokbal is, akik
értenek vala-
mennyit a tech-
nologiabél, de
menedzsment-
szemlélettel
oldjak meg a
problémakat,
vagyis »hidem-
berként« funkci-
onalnak.”

ezt meg: a gépi tudas, illetve a
gépi tanulas iranyabdl. Utob-

bi joval bonyolultabb, hiszen a
megfigyelésekbdl kell kinyerni a
felhasznalhaté adatokat.

- Az MI hogyan tudja
segiteni példaul a mun-
kankat?

— A tegnap cso-
daja az a ma hét-
kdznapi technoldgi-
dja, de holnap mar
észre se vesszuk.
Az MI ma mar létezd
technologia, aminek
vannak potencialis
felhasznalasi teru-
letei. Akkora tudas
és olyan technikak
birtokaban vagyunk,
amelyekkel sokkal
egyszerlbbeé tudjuk
tenni az életlinket.
Arrdl van szo, hogy
abbdl a munkafolya-
matbal, amit csina-
lunk, vannak olyan

részek, amiket atadunk valami-
lyen rendszernek.

- Melyek a teriilet leg-
nagyobb kihivasai?

— Jelentds kihivas az ada-
tok kezelése és a privat szféra
védelme. Az egyensulyt pro-
baljuk keresni, vagyis azt, hogy
az egyéni érdek ne sérdljon,
ugyanakkor az Uzlet olajozottan
mUkodjon. Ehhez az Uzleti élet-
ben lényegesen kooperativabb
hozzaallasra, proaktiv gondol-
kodasra van szUkség; érdemes
megkeresni azokat a win-win
szituaciokat, amikor az Uzleti fél
bevonja az Ugyfeleket, hogy ve-
Ik egyutt, kdzdsen hasznaljgk a
rendszereket.

- A banki vilagban ho-
gyan jelenik meg a mes-
terséges intelligencia?

— Az egyik jelent8s tertlet a
pPénzmosas, illetve a csalas el-
leni tevékenységek koreben fi-
gyelheté meg — itt a gépi tanu-

last hasznaljak fel. Ugyanakkor a
hitel-, illetve a kockazatelbiralasi

terUleten is van keresnivalojuk a

technikaknak. Ezenkivil mester-
séges intelligencia alkalmazasa-

val mikodhet az Ugyfélszolgalati
chat vagy éppen az Ugyféliranyi-
tas is.
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- On oktatja is a mester-
séges intelligenciaval kap-
csolatos ismereteket. Mek-
kora az igény a képzésre?

— Eurdpa-szerte hatalmas
az igény az Ml-szakemberekre,

nem tudnak eleget kepezni. A
piac kezd raddbbenni arra, hogy
nemcsak Ml-szakemberekbdl
van hiany, hanem azokbdl is,
akik értenek valamennyit a tech-
noldgiabdl, de menedzsment-
szemlélettel oldjak meg a prob-
lémakat, vagyis ,hidemberként”
funkcionalnak. Kétségtelen,
hogy kellenek olyan emberek,
akik leforditjgk az tzlet problé-
mait a technika nyelvére, majd
vissza, a technikai eredménye-
ket az Uzlet nyelvére.

- Mi az, amit fontos
tudni a KURT Akadémia
Ml-képzésérol? Mire foku-
szalnak?

— Mi a KURT Akadémian ar-
ra torekszlnk, hogy tapasztalt
szakembereket képezzUink at,
mert szerintink benntk lénye-
gesen nagyobb potencial van.
Hozzank jelentkeznek matemati-
kusok, pszicholdgusok vagy ép-
pen jogaszok is, nem feltétlendl
csak informatikusok szamara ki-
nalunk kurzusokat.

- Amellett, hogy infor-
matikusbol mesterség-
esintelligencia-szakérto
lett, buddhista teolégus
is. Hogyan egyeztethetd
Ossze ez a két dolog?

— Osszehasonlité vallasbdl-
csész specializaciot végeztem,
mert nemcsak az érdekelt, hogy
adott terlleten kik mit és ho-
gyan csinalnak, hanem az is,
hogy masokhoz képest mit és
hogyan csinalnak. Szerintem
érdemes egységben latni a vi-
lagot. Alapvetden a tudas és a

. T

felismerés folyamataival foglalko-
zom. A buddhizmus és az infor-
matika kdzott az a kapocs, hogy
a megismereést, a tudast, a kog-
niciot kuldnbozd oldalakrol kdze-
litjuk, vizsgaljuk meg.

Kirti Tamas, a KURT Akadémia intézményvezetéje szerint a mesterséges intelligencia rég atszévi a magan-
életlinket és a munkankat, csak mar észre se vessziik, amikor hasznaljuk. A szakember szerint az Uzleti élet-
ben behozhatatlan elényben vannak és lesznek azok a vallalatok, amelyek az MI-t jobban tudjak alkalmazni;
tudjak, hogy miként juthatnak adatokhoz, és milyen stratégia mentén érdekes szamukra az az adat, ami
alapjan dontéseket hoznak. Megbiznak az adatok pontossagaban, hitelességében, és értik a korrelaciok,
azaz az egymastol fliggetlennek tlind egyuttallasok jelentéségét, jelentését és értelmezési kereteit. Nem
csoda tehat, hogy az ,adattuddsok” és az Ml-hez érték lettek a legdragabb emberek a munkaerdpiacon.
Ahol egy-egy MI-szakemberre nem mernek dldozni, ott nehéz lesz kinyerni az MI-ben rejlé elényoket. Ugy
véli, hogy a pénzlgyi szféraban azoknak a bankoknak, amelyeknek letisztult tzleti stratégiajuk, folyamataik
vannak, azok képesek az Ml-technoldgiakkal kisérletezni. Kulcsfontossagunak tartja a technoldgiak stabili-
tasan és alkalmazhatésagan kiviil, hogy maga a felhasznalast alkalmazo szervezet vezetése, lizletfejlesztdi
is pontosan értsék, mire, mekkora eréforrasokkal, milyen médon tudjak alkalmazni a fejlesztéseket.
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