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JJRANDULAS

A BIZTOS PONT

AZ UJRAINDULT MAGYAR GAZDASAG EGYIK LEGFONTOSABB
KULCSSZEREPLOJE LEHET A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT.

maGvArorszAG — [ Fennallasanak legsikeresebb évét zarta
tavaly az MFB Csoporthoz tartozé Garantiqa Hitelga-
rancia Zrt., és 2021-ben is kulcsszerepet jatszhat a
gazdasag ujrainditasaban - mondta lapunknak adott
interjujaban dr. Buza Eva, a cég vezérigazgatdja.
[GARANTIQA]

Egy kiilonleges
szakma rovid
torténete

A jovbkutatok legfontosabb
eszkdzei a kivancsisag,
az elemz6készség
és a kreativitas.
Kizel

— 2020 sok tekintetben rendkivili év volt. Részint természetesen a pandémias helyzet a tavol

okozta egészségugyi kihivasokkal, az ezekhez kapcsolodo redlgazdasagi nehézsé-
gekkel kellett megkizdenie minden gazdasagi szereplének és maganembernek is.
A Garantiganak pedig mint intézményi hitelgarantérnek fontos szerepe volt a virus-
helyzet okozta gazdasagi karok enyhitésében. Szamunkra a legnagyobb kihivast
a Gazdasagvédelmi Akcidtervben meghatarozott feladatok teljesitése jelentette:
nevezetesen a Krizis Garanciaprogram névre keresztelt, kedvezményes garancia-
program kidolgozasa, bevezetése és mikddtetése.

AZ ADOTT
PILLANATBAN
KELL JOL

DONTENI”

BESZELGETES TOMAN
SZABINAVAL, AKI MINDIG
IGYEKSZIK TANULNI A HBABOL

Tobb mint 1300 hazai
fiatal kdrében 2018-ban
és 2020-ban a jovSkutatok

= azt mérték fel, hogy 6k hogyan
V latjak a jovét. Megosztjuk és
Y} kommentaljuk a neéhol igen

tanulsagos eredményeket.

FOLYTATAS A 3. OLDALON

”

A JOVO

6-7. OLDAL

Az okostelefonos bankolasé
és a digitalis irodaé a jovo

V 4

FOKUSZBAN

A bank és a t6zsde intézménye
a digitalizacionak kdszénhetéen
hatalmas valtozasokon megy
majd keresztll a j6vében.
Egy picit belenéztiink a
varazsgémbbe.

Mesterséges
mesterségek

A robotok egyre t6bb
iparagban valnak nélkuldzhetetlenné,
. de vajon tényleg elveszik

4 ' az emberek munkajat?

Anyaként és modellként szerzett
tapasztalatai nagyban hozzajarultak
az Uzleti sikereihez — hangsulyozta P
a Hitelgarancianak Toméan Szabina. ’ i\ \ “
A sikeres Uzletasszony azt is | | i : \
elarulta, hogy tudatosan épiti a
vallalkozasait, és mar tiz évre elére
megvannak a tervei. Ami azonban
a legfontosabb, a tavoli jovéjét
boldog nagymamakeént képzeli el.
FOLYTATAS A 8. OLDALON

VAN KIRE ITT A GARANTIQA KESZPENZ
1 SZAMITANI DIREKT! HELYETT QR-KOD

/ Idén is elérheték A véllalkozasok kiszol- Uj fizetési megoldéas a hazai
a valsagke- w gélasara U, online vallalkozasok-
zelé hitel- ¥ ligyfélportal indullt. nak.
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MINDENNAPOK | VELUNK TORTENT

IDEN IS ELERHETOK A KORONAVIRUS OKOZTA GAZDASAGI VALSAG KEZELESERE
BEVEZETETT KEDVEZMENYES HITELGARANCIA-KONSTRUKCIOK

VAN KIRE SZAMITANI

MAGYARORSZAG — I8 Egész évben elérheté marad
az MFB Csoporthoz tartozé Garantiqa Hitelgaran-
cia Zrt. altal kinalt, a valsag negativ hatasainak
enyhitését célzé Garantiqga Krizis Garanciaprog-
ram. A kifejezetten kedvezd, allami dijtamogatast
is tartalmazo konstrukcié meghosszabbitasa
mellett dontés sziiletett arrdl is, hogy a beru-
hazasi hitelekhez kapcsolddo Krizis Investment

Hitelgarancia futamideje 10-ré6l 15 évre emelkedik.

[cArRANTIQA]

Az Eurdpai Bizottsag dontéseé-
nek nyoman a koronavirus okoz-
ta gazdasagi valsag kezelése és
a gazdasag segitése érdekében
nyUjthaté allami tamogatasok
2021. junius 30. helyett 2021. de-
cember 31-ig alkalmazhatok. En-
nek kovetkeztében idén egész
évben elérhetdvé valt a hazai val-
lalkozésok szamara a valsag ne-
gativ hatasainak enyhitését célzo,
rendkivul kedvezé feltételrend-
szer( Garantiga Krizis Garan-
ciaprogram.

JELENTOS KERESLET

A program bevezetése dta eltelt
id6 tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a vallalati szektor forras-
bevonasi igénye meghaladta a

programra a 2020. évre eredetileg
eléiranyzott 500 milliard forintos
keretdsszeget. Az idei év eddigi
statisztikdira alapozva eimondha-
6, hogy a kkv-k kils6 forrasbevo-
nasahoz a Garantiga kezességére
2021-ben mindvégig sztikség lesz.

Dr. Nagy Robert vezérigazga-
t6-helyettes lapunknak kiemelte:
a Garantiga Krizis Garanciaprog-
ram igénybevételére idén is je-
lentds kereslet mutatkozik.

»A tavalyi indulas 6ta 2021.
majus kozepéig a Garantiga Kri-
zis Garanciaprogram keretében
28 ezer szerz8déssel 1100 milli-
ard forintot meghaladd volumend
hitelnek a gazdasagba aramlasat

tette lehetévé a Garantiga ke-
zességvallalasa” — tette hozza.

CELZOTT SEGITSEG

A Gazdasagvédelmi Akcidterv
részeként inditott program nép-
szerlisége varakozason feluli

— az intézményi kezességval-
lalasnak fontos szerepe van a
koronavirus okozta vilagjarvany
negativ gazdasagi hatasainak
enyhitésében. A Garantiga Krizis
Garanciaprogram elinditasaval a
mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok mellett a nagyvallalatok sza-
mara is elérhetd garanciaeszkdz
kerllt bevezetésre. A program
célzott médon segiti a likviditas-
hoz vald hozzaférést, valamint a
beruhazasok megvaldsitasat.

»A garanciatermékek, az el-
érheté tamogatott hitelprogra-
mok és a forrast biztositd egyéb
programok rendelkezésre allasa
tovabbra is kiemelt jelentéségu
a hazai kkv-szektor szamara.
Ezen eszkdzok Gsszehangolt,
egyUttes alkalmazasa nemcsak

ban részesitett garanciaprogra-
mok alkalmazésa. A maximum
tizendt éves beruhazasi hitelek-
hez nyUjtott Krizis Investment Hi-
telgarancia lehetévé teszi, hogy a
gazdasag Ujrainditasahoz szik-
séges beruhazasok a pandémi-
as iddszak alatt is megvaldsulja-
nak, ezzel lehet6séget biztositva
a kkv-k szamara a jovébeli néve-
kedési terveik megvaldsitasahoz.

A nemrégiben meghozott kor-
manyzati dontés megfelelé mér-
tékd allami viszontgarancia-ke-
retet biztosit a Garantiga részére
hitelgarancia-programjainak meg-
valositasahoz: ennek értelmé-
ben az allami hattérrel vallalhatd
kezesség volumene 2200 milli-
ard forintrdl 2500 milliard forintra
emelkedik.

A Garantiga Krizis Garancia-
program keretében garan-
talt idei hitelek allomanya
majus kdzepére meghaladta
az 1100 milliard forintot, a
tarsasag teljes kezességval-
lalasi portfélidjahoz kapcso-
|6d6 hitelek allomanya pedig
a 2000

milliardot.

a valsagkezelés, hanem a gaz- N

daség Ujrainditasanak is a
alapja lehet” — fogalr

meényes és
allami dijta-
mogatas-

A Garantiqa Hitelgarancia Zrt. a hazai kis- és kézépvallalkozasok tervei-
nek megvaldsitasahoz, hitelfelvételeihez nyuijt készfizetd kezességet — ezzel
segiti a vallalkozasok kénnyebb és/vagy kedvezébb feltételekkel térténd
hitelhez jutasat. Az allami hatterd hitelgarancia népszertiségét mutatja,
hogy a Garantiga Hitelgarancia Zrt. 2020-ban td6bb mint 26 000 vallal-
kozas mintegy 33 000 darab Ugyletéhez 995 milliard forint 6sszegben

véllalt kezességet.

MAGYARORszAG ™= - A Garantiqa Hitel-

garancia Zrt. a hazai vallalkozasok mi-
nél flottabb kiszolgalasara ,,Garantiqa
Direkt” néven online ligyfélportalt

inditott, amelynek segitsé-
gével a vallalkozasok
kézvetleniil — a finan-
szirozé bankjuknal
kezdeményezett

hiteligénylést
megel6z6-
en - tajéko-
z6dhatnak
garanciaké-
pességlkrol.
[cAarANTIQA]

Dr. Nagy Rébert

KESZFIZETO KEZESSEGVALLALASI SZANDEKNYILATKOZAT PAR KATTINTASSAL

FIGYELEM! ITT
A GARANTIQA DIREKT!

A Garantiga Direkt Ggyfélportal Iényege, hogy
a vallalkozasok kozvetlendll — tehat sajat bank-
juk vagy a Garantiga Hitelgarancia Zrt. tovab-
bi bevonasa nélkil — a portal fellletén keresz-
tUl kezességvallalasi
szandéknyilatkozatot
igényelhetnek, a Ga-
rantiga altal generalt
»Szandéknyilatkozatot”
pedig letolthetik sajat esz-

kozeikre.
zasok.

Ezt kdvetben a vallalkozasok mar a kezesség-
vallalasi szandéknyilatkozat birtokaban kereshetik
meg finanszirozd bankjukat azzal az ismerettel,
hogy a Garantiga kezességvallalasa a hitelfelvétel
soran igénybe vehetd.

A Garantiga Direkt Ggyfélportal a Garantiga
honlapjan (https://garantiga.hu/indul-a-garan-
tiga-direkt/) érhetd el, amit a kormanyzati Ugy-
félkapu, valamint a vallalat nevében valo eljaras
jogosultsagat ellenérzé KAU rendszereken vald
belépést kdvetéen tudnak hasznalni a vallalko-
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TORTENELMI KIHIVASOK KOZEPETTE TORTENELMI EREDMENYEKET PRODUKAL A GARANTIQA HITELGARANCIA ZRT.

~KOMOLY KIHIVAS
ALL ELOTTUNK”

FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL

— Ezen intézkedések célja, hogy
a nehéz helyzetbe kertlt vallalko-
zasok a valsaghelyzet ellenére is
forrashoz juthassanak, mégpe-
dig a lehet6 legkedvezébb fel-
tételekkel és nagyon révid idd
alatt. Nos, blszkén mondhatom,
hogy igazan jol alltuk a sarat,
fennallasunk legproduktivabb
évét zartuk a tavalyi 66 szazalé-
kos allomanyi ndvekedéssel.

A kezességvallalasi portfolionk
allomanya év végére 512 milliard
forinttal nétt, a kezességlink-

kel biztositott hitelek volumene
pedig meghaladta az 1600 mil-
liard forintot. A tapasztalati sza-
mok tlkrében ma mar egyértel-
mUen lathato, hogy az elhizodo
valsag miatt az allami hatterd,
kedvezményes kezességvallala-
sunkra ebben az évben is nagy
szikség van. Az eredetileg 500
milliard forinttal indult, majd 700
milliardos keretdsszeglire emelt
Krizis Garanciaprogramban val-
lalt kezesseég Osszege mostan-
ra meghaladta az 1100 milliard
forintot. Ezzel a Krizis Garancia-
programban mostanaig 28 ezer
hazai véllalkozas forrashoz juta-
sat segitettik. Ezek a szamok
egyértelmlen mutatjak, hogy az
intézményi kezességvallalasnak
kiemelten fontos szerepe van a
hazai kkv-szektor finanszirozasa-
ban, kuldndsen egy ilyen, gazda-
sagi kihivasokkal teli idészakban.

- Késdbb, tavaly dsszel
vezették be a beruhazasi
hitelekhez igénybe veheté
Investment Hitelgaranciat.
Milyen eredményeket ér-
tek el, és milyen tapasz-
talataik vannak a prog-
ramrél?

— lgen, az mar a Garantiga
Krizis Garanciaprogram indu-
lasakor is vilagos volt, hogy az
alapkonstrukcio elsésorban a
vallalkozasok likviditasi problé-
mainak kezelésében nyujt se-
gitséget. Az id¢ elérehaladtaval
egyértelmtvé valt, hogy a koro-
navirus-jarvany hatasai mélyeb-
ben és hosszabb tavon érintik a
vallalkozasok mikodését, igy je-
lentds igény mutatkozott a ked-
vez6 feltételek mellett elérhetd
kezesseég kiterjesztésére a hosz-
szabb futamidejl, beruhazasi ti-
pusu hitelekre is. Ezért inditottuk
a beruhazasi hiteleket célzottan
tamogaté Garantiga Krizis Ga-
ranciaprogram Investment Hitel-
garancia terméket, ami kezdet-
ben 10 éves, ma mar 15 éves
futamiddre is igénybe vehetd.

Azt tapasztaljuk, hogy a hosz-
szabb futamidejli, beruhazasi hi-
telekhez kapcsolodo kezesség-
véllalasok aranya fokozatosan
noévekszik a teljes allomanyon
belll, és arra szamitunk, hogy
ez a tendencia ebben az évben
is folytatodni fog. Az egyébkent
stratégiailag is fontos cél sza-
munkra, €s gazdasagpolitikai el-
varas is vellnk szemben, hogy a
hosszabb tavu kezességvallala-
sok aranya névekedjen. A Krizis
Garanciaprogramban az éven
tuli kezességvallalasok aranya
tavaly megkozelitette a 80 sza-
zalékot, ez kimagaslo eredmény,
mivel a 4-5 évvel ezelbtti portfo-
lio kdzel fele egyéves futamidejl
hitelekhez kapcsolodott.

- Szamos hitelprogra-
mot inditott az MNB, az
MFB, az EXIM és a KA-
VOSZ az elmult egy év-
ben. Melyik hitelprogram
esetében a legjellemzébb
vagy legnagyobb jelenté-
ségii a Garantiga garanci-
ajanak igénybevétele?

— Fontosnak tartom hangsu-
lyozni, hogy a Garantiga Krizis
Garanciaprogram — a Gaz-
dasagvédelmi Akcidterv re-
szeként — a tamogatott hi-
telprogramokkal 6sszehangolt
intézkedést jelent. Ebben a
kontextusban ez azt jelenti,
hogy a tamogatott hitelprog-
ramokhoz vald természetes
illeszkedés jelentés mér-
tékben hozzajarult az ere-
detileg tervezett szint fe-
letti teljesitéshez. Ami
pedig a konkrét szamokat
illeti: a Garantiga Krizis
Garanciaprogram kereté-
ben véllalt kezességek tobb
mint 60 szazaléka kapcsolo-
dott a Széchenyi Kartya Prog-
ram valsagkezeld termékeiben
kihelyezett hitelekhez. Kulono-
sen a kisebb 6sszegu hitelligy-
letek esetében volt népszerd
a Széchenyi Kartya Program
hiteltermékeinek igénybevéete-
le. A Széchenyi Kartya Program
2020-ban létrejott Uj hitelterme-
keihez (Széchenyi Munkahely-
megtarto Hitel, Széchenyi
Likviditas Hitel, Széchenyi
Kartya Folydszamlahitel Plusz,
Széchenyi Beruhazasi Hitel
Plusz, Széchenyi Turisztikai Kar-
tya) kapcsolddo kezességvalla-
las alapvetéen a Garantiga Kri-
zis Garanciaprogram keretében
torténik, de termeékfeltételtd!
figgbéen mas viszontgarancia-
forras mellett is elérhetdk.

- A torlesztési mora-
torium (jelen allas sze-
rint szeptember 30-aval
torténd) kivezetése uta-
ni negyedévekben valik el,
mekkora aranyban délnek
be kkv-k, és milyen arany-
ban fogjak lehivni a ban-
kok a garancidkat. Onok
hogyan szamolnak a mo-
ratérium utan? .

- Nagyon fontos szempont,
hogy a vallalkozasok likvidita-
si helyzetét a torlesztési mo-
ratérium érdemben segitette,
és a torlesztési moratérium
meghosszabbitasa a nehéz
helyzetbe kerllt cégeknek to-
vabbra is tényleges segitséget
jelentett. A moratérium kap-
csan felmerlil6 kockazatokat
egyelére nehéz becsuini, egy
azonban biztos: a Garantiga és

az MFB Zrt. tevékenységét alap-

jaiban meghatarozza az a gaz-
dasagpolitikai elvaras,
hogy valsag idején
turbo fokozat-
ra kapcsolja-
nak és igy
mUkode-
sUk anti-
ciklikus
legyen.

Ezért az MFB Csoport tagjai
valsag idején fokozzak hitelezé-
si aktivitasukat, tovabba minden
rendelkezésre allo eszkdzzel
tamogatjak, hogy a hitelintéze-

onmagukeért
beszélnek.

BUZA EVA:
Az eredmények

tek fenntartsak a vallalkozasok

finanszirozasat. Ami pedig a mi

oldalunkon megjelend kocka-

zatokat illeti: azt mondhatom,

a kezesseégvallalasok jovobe-

ni lehetséges kiadasai mind a

Garantiganal, mind az allam ol-

dalan biztositottak. A cél és a

gazdasagpolitikai szandék te-

hat tovabbra is vilagos: valo-

di segitséget nyujtani a hazai
kkv-szektornak a kezesség-
vallalassal a valsag negativ
hatasainak csokkentésében
€s nem utolsésorban a val-
sag utani Ujraindulasban. Ezért
kerUlt sor az allami viszontga-

rancia mellett vallalt készfize-

18 kezesseégallomany keretdsz-

szegének 2500 milliard forintra

torténd emelésére idén. Ezért
kapcsolodik dijtamogatas a Kri-
zis Garanciaprogramban nyuj-

tott kezességhez, és szintén a

tevékenységlnk megerdsitése

érdekében kerUlt sor 10 milli-

ard forintos t6keemelésre tavaly

Gsszel. Pénz, paripa, fegy-

ver — minden a rendelke-

zésUnkre all. Az intézme-
nyi kezesseégvallalas nagy
elénye egyébként, hogy
a gazdasagban azonnal
érezteti az anticiklikus,
gazdasagtamogato hata-
sat. Az utobbi idészak is
azt bizonyitja, hogy a Ga-
rantiga allami hatter( ke-
zességvallalasa alkalmas
eszkdz arra, hogy a hazai
kkv-k széles korét — egye-
dileg kisebb 0sszegl allami
témogatéasok réven — bankke-
pessé tegylk, és igy olcsébban
jussanak hitelhez. Az eredmé-
nyek 6nmagukért beszélnek:
2020-ban csaknem minden har-
madik kkv-hitel mogétt ott all-
tunk, 2021-ben pedig varhatéan

35 szazalékra emelkedik majd a

kkv-hitelallomanyon belll az al-

talunk garantalt hitelek aranya.

A tavalyi év torténelmi volt tehat,

természetesen a virushelyzet és

annak negativ gazdasagi hata-
sainak sikeres kezelése miatt

| is. Ismét bebizonyosodott, hogy

a kezességvallalasunk fontos
és nélktlozhetetlen eszkoze
a hazai kkv-szektor finanszi-
rozasanak. 2021 hasonloan
emlékezetes év lehet, hiszen
komoly kihivas all el6ttink:
Ujra kell inditanunk a gaz-
dasagot. Azt mondhatom,

hogy az allami hatterd,
kedvezményes intézmeényi
kezességvallalas az ujrain-
ditasban is kiemelt szere-
pet jatszik majd.



41 1.SZAM | 2021. JUNIUS HITELGARANCIA

BANKUGYEK | PARTNERSEG ES TAMOGATAS

SZARNYALION VALLALKOZASE
~ ALACSONY KAMATTALL §

Raiffeisen
BANK

ILYEN EGY JO KAPCSOLAT

KEDVEZO SZECHENYI KARTYA HITELEK
SZELES KORU BANKI TAMOGATASSAL.

WWW.RAIFFEISEN.HU/SZECHENYI

A tdjékoztatas nem teljes kori. A hitel elbiralasat minden esetben hitelképesség-vizsgalat elézi meg.

,

A hitel 6sszegérél és a rendelkezésre dllasarél a Raiffeisen Bank Zrt. minden esetben 6ndlléan, izleti feltételei szerint dont.
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MAGYARORSZAG == B Egyre tobben szeretnének
fizetni elektronikusan — ma mar altalanos elvaras
a kereskeddk, szolgaltatok felé, hogy valamilyen
készpénzmentes megoldassal legyen lehetséges
rendezni a szamlat. Mutatunk egy lehetéséget.

[cARANTIQA]

Az elmult kozel egy évben je-
lentsen atalakult a kiskereske-
delem és a szolgaltatd szektor
mUkodése. Elétérbe kerlltek az
online rendelések, nagyon sokan
kérnek kiszallitast, csomagkdl-
dést. Ezzel parhuzamosan egy Uj
jogszabaly is megjelent, amely a
szolgaltatok széles korének irja
el az elektronikus fizetési lehe-
t6ség biztositasat.

Erre tokéletesen alkalmas le-
het a QR-kddos fizetés, ami a
Raiffeisen Banknal mar elérhetd.
A QR-kéddal ma mar tébb mil-
lio potencialis Ugyfél tud fizet-
ni. JoI mikodhet egy kisboltban,
egy fodraszatnal, csomagkuldé
szolgaltatasnal, ételkiszallitasnal,
kozmetikusnal, de szinte barmi-
lyen szolgaltatd vagy kereskedel-
mi vallalkozasnal is.

Ma mar rendkiviil elterjedt
az okostelefonok hasznalata,
amelyet a vasarlok szinte min-
dig maguknal tartanak. A meg-
felel6 QR-kdd olvasasara ké-
pes mobilbanki alkalmazassal

a vasarlo egyszerlen leolvassa
a telefonjaval a pénztarnal létre-
hozott QR-kédot, és régton tud
fizetni.

A kereskedd szamlajan ma-
ximum 6t, a gyakorlatban egy
masodpercen bellll jévairasra ke-
rUl az 6sszeg a nap 24 drajaban,
hétvégen is. A kartyatarsasa-
gokhoz kétheté POS-terminalok
esetében az atfutasi idd altala-
ban 1-2 nap, de egyes esetekben
akar ennél tobb is lehet.

Tovibbi részletek: WwWw.raiffeisen.hu/qrkod | www.raiffeisen.hu/scanandgo

Akar online is hasznalhatd,
egyre elterjedtebb a webaruha-
zakban, sét akar képernyérdl is
lehet vele fizetni.

A kereskedd csak a sikeres
QR-kddos fizetési tranzakciok utan

fizet, ezen kivll semmilyen rejtett

koltség nem jelentkezik. A vasar-
l6nak pedig csak akkor merul fel
koltsége, ha bankjanal az atutalas-
nak dija van.

Megfelel a szabalyoknak Uj
eszkdz beszerzése nélkUl, hiszen egy
meglévd mobiltelefonra is telepithetd.
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Nincs sziikség koltséges és
bonyolult készpénzlogisztikara.

A Scan&Go mobiltelefonos appli-
kaciot a pénztaros tolti le a sajat
vagy az Uzleti mobiltelefonjara, a
QR-kédot és a fizetési visszaiga-
zolast minddssze néhany mozdu-
lattal tudja kezelni.

A megrendeléshez ki sem
kell mozdulni a komfortzéna-
bdl, ugyanis az egyéni vallalko-
zok mellett, egyedulalld lehetd-
ségként, most mar kkv-cégek
is — bizonyos arbevételig — telje-
sen online tudnak szamlat nyitni
a banknal.
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MAGYARORSZAG == = A legtobb ember tanacstalanul
néz, ha meghallja azt a szé6t: jovokutato. Hogyan
lehet olyan dolgot kutatni, ami még meg sem toér-
tént? Egy biztos, mi elére latjuk, hogy a cikk elol-

HITELGARANCIA

JOVOKUTATAS | IDOROL IDORE

nyében, a Looking Backward-
ban kitalalta a hitelkartya és a
diszkontaruhazak koncepcio-
jat. Ot kdvette a francia Jules
Verne és a brit Herbert George
Wells is, akik regényeikben
szamtalan eseményt, talal-

\ mményt ,josoltak meg”,

| —=

véget ér a faji
alapu ellen-
ségeske-
dés. Sze-

s6t megteremtették
a sci-fi-irodalom

muveészeti és te-

matikai alapjait.

vasasa utan fel tudja majd sorolni a jovékutatok
harom legfontosabb eszkozét... [caranTiQA]

A nyugati ember »idordl« szétt
elképzeléseire a Biblia gyakorolta
a legnagyobb hatast. A Kényvek
Konyve ugyanis nem korkoros,
hanem linearis szerkezetben be-
szél az iddrdl, vagyis valahonnan
valahova (a teremtéstdl az utolso
itélet felé) halado, egymas utan
kibomld események sorardl.

Korai jovékutatonak mondha-
t6 Joseph Glanvill, aki 1661-
ben olyan jovérdl irt, amelyben

///ll\
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Ki ne lenne kivancsi a
jovore? A jovokutatok
munkajanak lényege
éppen az, hogy a tarsa-
dalom egészének j6vo-
jét kutassak, hosszabb
tavu eldrejelzést készit-
senek. [GArRANTIQA]

,Példaul olyan kérdésekre keres-
stk a valaszt, hogy milyen korl-
menyek kozott fogunk élni, milyen
lesz a kornyezet allapota, miként
elégithetdk ki a tarsadalom ku-
|6nb6z6 rétegeinek, csoportjainak
névekvd igényei” — dsszegzett dr.
Kristof Tamas egyetemi docens,
a Magyar Tudomanyos Akadémia
IX. Osztalyanak Statisztikai és
Jovokutatasi Tudomanyos Bizott-
saganak (MTA SJTB) tagja.

A szakember kiemelte, hogy a
jovékutatas arra torekszik, hogy
feltarja, kezelie és mérsékelje a jo-
vovel kapcsolatos bizonytalansa-
gokat, és megalapozza a j6vére
vonatkozo stratégiai dontéseket.

a repulés hétkdznapi esemeény,
és a holdutazas sem furcsabb,
mint példaul Amerikaba hajozni,
sét egy szép napon az embe-

ri test megfiatalitasa nem szamit
csodanak. A 18. szazadban je-
lent meg a francia dramaszer-
z6, Louis Sebastien Mercier LAn
2440 cimU konyve, ami optimis-
tan vazolta fel a jovét. A szer-
z6 szerint a népek testverként
tekintenek majd egymasra, és

rinte a

béke és a

jolet kor-

szaka az

emberiseg -

bovils tudd- %

sanak és tech-

nolégiai fejlédése-

nek lesz kdszonhetd.

A 19. szazadban felgyorsultak

az események: a soknyelvd, de

a kereskedelem, az aruk és az
emberek mozga-
sa miatti egysé-
gesuld vilagban a
jové is ,egysege-
sebb” lett, vagyis
altalanosabb el6-
rejelzéseket lehet
tenni. Az amerikai

\ Edward Bellamy

példaul 1888-ban

MILYEN JOVORE SZAMITANAK A MAGYAR FIATALOK?

KOZEL A TAVOL

BIZNAK A TUDOMANYBAN

Tébb mint 1300 hazai fiatal koré-
ben 2018-ban és 2020-ban a j6-
v6kutatok azt mérték fel, hogy 6k
hogyan latjak a jovét. A felmérés-
bdl kiderUilt, hogy a megkérdezet-
tek a megujulé energiaforrasok

egyeértelmd ndvekedésére, illetve
az emberek kornyezettudatos gon-
dolkodasanak javulasara szamita-
nak. Otvenéves tavlatban szerintiik
magatol értetédd lesz az Gnvezetd,
elektromos meghajtasu jarmd, és
azt is szeretnék, ha a kozlekedés

.O 14—
200 T

Innentdl kezdve
¥4 a science fic-
-~ tion modszer-
P o beéplilt a
—' futurizmussal,
vagyis a jovoku-
tatassal foglalkozok
eszkoztaraba is.

De mi a jovékutatas lecsupaszi-
tott alapsémaja”?

A jovokutatok adatokat gydij-
tenek. KUlonos, érdekes statisz-
tikakat, tudomanyos vagy éppen
politikai hireket — barmit, ami
szerintlk befolyasolhatja a jovét.
Ezutan analizéljak és extrapolal-
jak az adatokat — jozan parasz-
ti ésszel felmérik, mi torténhet a
kozeljiovSben a fontosnak tartott
adatok és mozgasok fényében.

kényelmesebbé és gyorsabba val-
na. A fiatalok ugy gondoljak, hogy

a tudomany fejlédése lehetéve te-

szi majd a ma még gyogyithatatlan
betegségek leklizdését.

MUNKAKOR,

AMI MA MEG NINCS IS

A valaszadok tébbsége Magyar-
orszagon képzeli el az életét, az
orszag gazdasagi és demografi-
ai helyzetét redlisan latja. A hazai
gazdasag és az életszinvonal te-
kintetében szerintlk a kdzép-eu-
ropai orszagok szinvonalahoz
fogunk felzarkdzni, és husz év
mulva még mindig forinttal fize-
tlnk. Munkafronton jelentds val-
tozasokat josolnak: felporog az
internetes kereskedelem, bévdil
az online Ugyintézés kore, és el-
terjed a vezetd nélkUli robotautd.
Telies mértékben egyik foglalko-
zas sem tlnik el, az emberi mun-
kaerd viszont minimalisra csok-
ken. A fiatalok arra szamitanak,
hogy olyan munkakorokben dol-
goznak majd, amelyek ma még
nem is léteznek.

Veégul mindezt szorakoztato, ol-
vasmanyos formaba ontik: eld-
rejelzésbe vagy szcenariokba,
amelyekben egy-egy trend var-
hato jovSbeli kimenetelét gondol-
jak vegig meghatarozott idoke-
retben (példaul 10-15 éves vagy
akar hosszabb tavlatban).

A jovSkutatok harom legfonto-
sabb eszkdze tehat a kivancsisag,
az elemzOkészség €s a kreativitas.
Mindenesetre egyre fontosabb te-
rUletrdl van sz6 — eléfordul, hogy
cégek alkalmaznak jovkutatot,
de az is, hogy kuldnb6z§ szerve-
zetek sci-fi-irdkat kérnek fel egy-
egy probléma korlljarasara.

A jovbkutatoknak sajat nem-
zetkozi szervezetlk is van: ez az
1966-ban alapitott World Future
Society, amely tobb ezer taggal
rendelkezik, és rengeteg egyete-
men oktatja a jovokutatas altala
lefektetett alapelveit.

/////l\\\\

,Otven év muilva a fiatalok sze-
rint a kommunikacio hologrami-
kus gondolatatvitellel, beépitett
chipekkel, az agyi ingereket fel-

Dr. Kristof

fogd szdvegszerkesztbvel €s a
gondolatainkat leird Uzenetkildd
alkalmazassal torténik majd. Azt
szeretnék, hogy mindent egy esz-
kdzzel el lehessen intézni, és folya-
matosan fent legylink az interne-
ten” — mesélte a jovokutato, aki
szerint a személyes kommunikacio
nem szlnik meg, bar tdlnyomo-
részt valamilyen szamitastechnikai
eszkdzon keresztul zajlik majd.
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A ROBOTOK EGYRE TOBB IPARAGBAN
VALNAK NELKULOZHETETLENNE

MESTERSEGES
MESTERSEGEK

MAGYARORSZAG ==

iz Elveszik-e a robotok az em-

berek munkajat? Milyen munkakoérékben érde-
mes a technoldgia fejlédése miatt uj allas utan
nézni? Rengeteg ezekhez hasonlé kérdés meriil
fel, ha a robotika keriil szoba. [caranTIQA]

A robotok jonnek, azaz inkabb
mar itt is vannak... — a Nemzet-
kozi Robotikai Szovetseg 2020-
as adatai szerint vilagszerte 2,7
millio ipari robot dolgozik; a leg-
tobb robotot Kinaban, Japanban
és az USA-ban helyezik Uzembe.

A LOGISZTIKAT MAR
MEGHODITOTTAK

A fokoz6do automatizacioval
atalakulnak vagy megszinnek
bizonyos munkakoérok. Dr. Ga-
lambos Péter, az Obudai Egye-
tem — Bejczy Antal iRobottech-
nikai Kézpont igazgatdja szerint
a robotok el6szér az arumoz-
gatassal kapcsolatos foglalko-
zasoknal vehetik at a terepet,
aztan pedig a nagy mennyiseg-
ben készul6 termekek Gssze-
szerelési munkalataiban valthat-
jak az emberi munkaerét.

»A logisztika jo példa a ro-
botok térnyerésére, hiszen mar
most latvanyos az automatiza-
cio fejlédése. A kovetkezd tiz
évben errdl a tertletrdl teliesen

ki is szorulhatnak az emberek”
— mondta Galambos Péter.

AZ EMBER MEG UGYESEBB
A raktarak és logisztikai kozpon-
tok mellett erGsen automatizalt
terUlet az autoipar, elég csak az
autok dsszeszerelésében reszt
vevd robotkarokra gondolni.

,Ennek ellenére itt is vannak
olyan feladatok, amelyeknél az
emberi Ugyesség meg nélku-
|6zhetetlen. A robotok szamara
példaul a flexibilis alkatrészek-
kel valo munka — kabelkétegek
beflizése példaul egy vissza-
pillanto tUkor szdk Uregeibe —
meég kihivast jelent” — mondta
Galambos Péter.

Hasonléan finom mozdula-
tokra van szUkség bizonyos ter-

meények szlreteléséhez is. Bar
példaul a malnaszedéssel még
sok a megoldatlan kihivas, de
gombaszedd robotokkal mar
az Obudai Egyetemen is kisér-
leteznek. Galambos Péter sze-
rint ebben az évtizedben az
élelmiszeriparban és a mezd6-
gazdasagban is fokozatosan ki-
teliesedhet a robotizacio.

KEZENFEKVO BEFEKTETES
A szakember szerint a kutata-
sokat leginkabb a vallalati ige-
nyek motivaljak, az automati-
zalassal ugyanis lényegesen
hatékonyabba valhat az adott
cég mukodése. Sok terlleten
— példaul a mezégazdasag-
ban - jelentds a munkaerdhi-
any, és a képzett utanpotlas
is hianyzik, a munkaerdkaltse-
gek pedig emelkednek, igy az
automatizacio kézenfekvd be-
fektetésnek bizonyul. Az ipa-
ri robotok mellett az egész-
séglgyben is egyre nagyobb
aranyban jelenhetnek meg a

robotok. A diagnosztikai fel-
adatok példaul rendkivdl jol
automatizalhatok, a réntgen-,
CT- vagy MRI-felvételek ér-
tékeléseben sokat segithet a
mesterseges intelligencia.

FELKESZUL: A HAZIMUNKA
Lakossagi szinten pedig mar
elérhetk és folyamatosan fej-
lesztik az olyan virtudlis asz-
szisztenseket, intelligens ottho-
ni termékeket, mint az Amazon
Alexa vagy a Google Nest. Ga-
lambos Péter szerint attdl meég
messze vagyunk, hogy Alexa
még a mosogatast is bevallal-
ja, de kétségtelen, hogy efelé
tart a vilag, es csak idd kérde-
se, hogy mikor bucsuzhatunk el
Orokre a hazimunkatol.

|
——
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AZ OKOSTELEFONOS BANKOLASE ES A DIGITALIS IRODAE A JOVO

TREND A LELKE

MAGYARORSZAG — I A bank és a t6zsde intézmé-
nye a digitalizacionak készénhetdéen hatalmas
valtozasokon megy majd keresztiil a jovoben.

A szolgaltatasok atalakulasan kivil maga az ligy-
féltér és az iroda is masképpen fest majd, és mas
funkciokat lat el. [caranTiQA]

»A készpénz hasznalatanak
csokkenése mellett a pénzhe-
lyettesitd eszkdzok terlletén is
jelentds fejlédés varhatd. A ko-
runkra jellemzé plasztikkartyas
fizetés észszerltlenné valik,
mivel a szlkséges kddszamok
hasznalata és a biztonsag miatt
a kodok folyamatos valtoztata-
sa a lakossag szamara nehe-
zen kezelhetd” — tudtuk meg
Kovdcs Janostdl, a Budapes-
ti Kereskedelmi és Iparkama-
ra (BKIK) XXIll. Ingatlan Osztaly
alelndkeétdl, a Bankorg Kft. tgy-
vezetd igazgatdjatdl.

A szakember hozzatette: a
bankkartyakrol elébb-utébb
az okostelefonokra, okosoérak-
ra térlink majd at, illetve a kar-
tya hasznalatanak csdkkené-
sével a bankautomatak szere-
pe is egyre inkabb okafogyotta
valik. A kartya bonyolult azono-
sitasi rendszerét pedig felvalt-

jak az ujj- vagy tenyérlenyomat-

és arcfelismerési eszko-

=~

zOk, amelyek a biztonsagot ga-
rantaljak.

»A véallalati banklgyletek vo-
natkozasaban még jelentésebb
valtozas varhato, mivel eréso-
dik a személyi bankar, illetve a
VIP-Ugyletek funkcioja. A bankok
a pozitiv KHR-listak bevezetése-
vel az Ugyfeleik gazdalkodasarol
és az atvilagitasi lehetéséguk ré-
vén nagyobb biztonsaggal itélhe-
tik meg a kdlcsonkinelyezéseik
kockazati kitettségét” — mondta
Kdlman Anikd, a BKIK XXVIII. Al-
talanos Pénzlgyi Szolgaltatasok
Osztaly elndke, a CashControl
Kft. Ggyvetd igazgatdja.

Emellett érdekiikben all a na-
gyobb vallalkozasok tézsdei be-
vezetése, amely online médon
biztositja a hitelkockazataik, il-
letve banki befektetéseik elem-
zését. Mind lakossagi, mind val-
lalkozdi kdrben tovabb erdésodik
— az ,egyablakos rendszerhez”
hasonldan — a tarsintézmények
(biztositétarsasagok, befektetési
vallalkozasok) bevonasa a banki
szolgaltatasoknal, amely szintén
javitja a banki kihelyezések biz-
tonsagat.

A szolgaltatasok valtoza-
sa mellett maga a kdérnyezet,
vagyis a bankfiok, az iroda is
jelent6s atalakulason megy ke-
resztll. Az iroda szerepének Uj-
radefinialasaval, a tagas terek
kialakitasaval, a kbozdsségi re-
szek novelésével, a személyes,
egyedi targyalok szamanak bé-
vitésével, ugyanakkor a bizton-
sagos es eredmenyes, digitalis
alapokon nyugvo munkavegzes
szem el6tt tartasaval minden
bizonnyal sikeres lehet
az atalakitas. A cél,

hogy az irodaban
/, toltott idé minél
kevesebb legyen,
€s az uralmat a
home office ve-
gye at.
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A SIKERES UZLETASSZONY, AKI MINDIG IGYEKSZIK TANULNI A HIBAIBOL

TOMAN SZABINA:

LAZ ADOTT PILLANATBAN
KELL JOL DONTENTI”

FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL
= Mennyiben jarul hozza
egy uzleti, vallalkozéi si-
kerhez a személyes ta-
pasztalat? Mit gondol, a
nevével fémjelzett vallal-
kozas egy elismert modell,
egy édesanya tapasztalatai
nélkiil is sikeres lett volna?
— Ha nem leszek anya, nincs
ez a vallalkozas. Mert épp a ter-
hesség alatt felszedett tulsuly-
tol szerettem volna Ugy megsza-
badulni, hogy kézben energikus
maradok. Es ha nem vagyok mo-
dell, nem tudom meg azt sem,
hogy milyen magunkat sanyar-
gatva fogyni. Olyan diétat keres-
tem, ami hosszu tavon fenn-
tarthato és egészséges fogyast
biztosit. Hogy ebbdl ekkora vallal-
kozas lett, az annak kdszonhetd,
hogy a modszer irant rendkivili
volt az érdeklédés. Ha nem va-
gyok édesanya, talan masként al-
lok a sajat markamhoz is. Nekem
a munkatarsaim szinte csalad-
tagoknak szamitanak, a marka,
amit épitlink, pedig a gyerekem-
nek. Ehhez jon még, hogy a ven-
dégek java része ugyanugy aktiv
né, édesanya, mint én. At tudom
érezni a helyzetliket, tudom, mire
van sziukséguk. Ez

Ieginkébb a termék- " Hetven emberért

; , , felelek, ezért ha ugy
fejlesztésben segit, a vessziik, hetven csalad
megélhetése fiigg a
dontéseimtél. Ez fele-

) .. - lI6sség, ennek birni, ci-
dig az Uzleti vilagban pelni kell a terhét.

modellként szerzett
tapasztalatokra pe-

témaszkodhatok.

Azok révén fejlesztettem ki azt a
képességemet, hogy ha bedob-
nak a meély vizbe, akkor is felta-
lalom magam. Akar egy idegen
kornyezetben is, baratok és vé-
déhalo nélkul.

- Visszatekintve a kez-
detekre: voltak nem vart
nehézségek, esetleg nem
vart sikerek?

— Természetesen egy Uj val-
lalkozas rendkivil sok nehéz-
séggel, illetve tanulsaggal jar;
meg kell taldlni a megfeleld Uz-
leti partnereket, tanulni kell a
hibakbdl. Utébbiaknak érdilni
kell, hiszen ezekbdl sokat lehet
profitélni. Nagyon jo és inspira-
|6 ebben a kézegben dolgoz-
ni, mert folyamatosan érkeznek
a vendégektdl a visszajelzések,
amelyek nagyban befolyasoljak
a termeékfejlesztéseinket. Min-

Garantic

Hitelgarancia Zrt.

Az MFB tagja

dig valtoztatunk egy picit az ize-
ken, a kiszereléseken. Nagyon
jo, hogy ennyire kdzel vagyunk a
vendégekhez, a franchise-part-
nerekhez, mert igy folyamatos

a kdzvetlen kommunikacio. Per-
sze voltak nehézségek, de nem
csinalnék masképp semmit, Uj-
ra belevagnék. Amit Utkdézben
tanultam meg, hogy a gyere-
keimnek mindig biztositsam az
id6beli kereteket, vagyis amikor
veluk vagyok, nem dolgozom. Ez
az elején nehezebb volt, de ha-
mar felallitottam a szabalyokat,
hogy ne seruljon a vellk toltott
id6 — az elején inkabb az alvas
rovasara dolgoztam. Most mar
sokkal kiegyensulyozottabb id6-
beosztas szerint élek.

- Természetébdl, jelle-
mébodl adodé tulajdonsa-
gait is fel kellett aldoznia
a sikerért?

— Sokkal hatarozottabb let-
tem. Korabban kishit(i voltam,
és néha emlékeztetnem kellett
magam arra, hogy az én nevem
van a boltokra kiirva, és az én
nevem szerepel a csomagola-
son. Hetven emberért felelek,
ezért ha Ugy vesszUk, hetven
csalad megélhetése
flgg a dontéseimtdl.
Ez felelésség, en-
nek birni, cipelni kell
a terhét. Korabban
kénnyebben vallal-
tam kockéazatot, ma
azonban mar csak miattuk sem
vagyok meggondolatlan.

- Es a mai tapasztalatai-
val, tudasaval csinalna va-
lamit masképp a vallalko-
zasaiban?

— Nem. Abban hiszek, hogy
az adott pillanatban kell jéI don-
teni. A gyorsaséag és intuiciok
nagyon fontosak, a hibakbdl pe-
dig tanulni kell.

- Mit gondol a kudar-
cokrol?

— Nem igy élem meg az életet
és a vallalkozast. Mert ha vala-
mi nem jott be Uzletileg, abbdl is
sokat tanultunk. Sét olyan is volt
mar, hogy egy Otlet késébb forr-
ta ki magat. Jo volt nem felad-
ni és nem kudarcként megeélni
a kezdeti nehézséget. A tanulas
sokkal fontosabb szamomra.

- A vilagjarvany
az uzleti életre is
ielentés hatassal
van. Milyen mér-
leggel zarhatja
ezt az idoszakot,
és mit hozhat a
jovo?

— Osszessé-
gében ez az
idészak na-
gyon sok Ui,
életmodvaltd
vendéget ho-
zott, és ezzel a
vallalkozasi cso-
portom ndve-
kedett. Szeren-
csére minden .
franchise-partnerem /&; y
nagyon jol helyt &llt, :
atalltunk a digitéalis fo-
lyamatokra, mindent
nagyon gyorsan és gor-
dulékenyen megoldot-
tunk.

- Az egészsé-
ges taplalkozas
és életmod sze-
repe mennyi-
ben valtozhat a
jovoben, plane
igy, egy pandé-
mia hozadéka-
ként?

— Remélem,
hogy fontosabb
lesz, hiszen ne-
kem ez a kul-
detésem,
ez az, ami
folyamato-
san moti-
val. Arra
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" Az IT- és a

techiparag any-
nyira gyorsan
fejlodik, hogy
azokat a start-
upokat latom
sikeresnek,
amelyek ebben
a térben mo-
zognak.

" Persze vol-
tak nehézsé-
gek, de nem
csindlnék mas-
képp semmit,
ujra belevag-
nék.

. j6hettlnk ra, hogy tényleg az

egészséglnk a legfonto-
sabb, és torékenyek va-
gyunk egy ismeretlen
betegséggel szemben.
Ma mar tudjuk, hogy
ez a betegség a tulsu-
lyos embereket jobban
megviseli. Remélem,
hogy ez int6 jel min-
denkinek.

- Vallalkoz6-
ként és magan-
emberként is
foglalkoztatja a
jovoé - mennyire

épitkezik tuda-
tosan?

N — Ami a céget illeti,

minimum tiz évre elére
vannak terveim. Magan-
emberként pedig azt tu-
dom mondani, hogy van két
kislanyom... Hogy milyen lesz
a jovoénk, leginkabb miattuk
foglalkoztat. Szeretnék vigyaz-
ni rajuk. Szeretném, ha nekik
is szép sorsuk lenne, és nem
kéne a klimavaltozas vagy ha-
boruk miatt aggodniuk.

- Hogy latja, milyen ti-
pusu vallalkozasok lehet-
nek sikeresek 10, 20 év
miulva?

— Fontos a fenntarthatésag, a
koérnyezettudatossag. Az IT- és a
techiparag annyira gyorsan fej-
l6dik, hogy azokat a startupokat
latom sikeresnek, amelyek eb-
ben a térben mozognak.

- Mi a legfontosabb cél-
ja most, ami a szeme elé6tt
lebeg nap mint nap?

— A lanyaim. Hogy &ket olyan
értékrendben tudjam felnevelni,
ami boldogga teszi 6ket. Renge-
teg terviink van a vallalkozasa-
immal is, és ezek mind nagyon
motivaldak.

- Hogyan latja magat és
a vallalkozasait 30 év mul-
va? Milyen Toman Szabi-
nat képzeljiink el?

— Boldog nagymamakeént
képzelem el magam, aki vallal-
kozasokat segit, mentoral, és
természetesen mindig gondos-
kodassal és torédéssel figyel a
harmadik gyermekére, a Toman
Diet-re.
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