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Tréningek,
amelyek dsszehozzak
a munkatarsakat

MAGYARORsZAG —. [l Az MFB Csoporthoz tartozé Garantiqa
Hitelgarancia Zrt. rekorderedménnyel zarta a 2018-as
évet: a cég 707 milliard forint 6sszegben vallalt ke-
zességet a vallalkozasok altal felvett hitelekhez, ami
137 milliard forint bévilést jelent az el6z6 évhez ké-
pest. Az eredményekrdl és a célokrél dr. Buza Eva
vezérigazgatot kérdeztiik. [cArRAnTIQA]

A komfortzénabdl vald
kimozdulas sokat segithet
az egyuttmikddés
fejlédésében.

mutasd meg!

A jo tréner motival és érti/
érzi az emberi lélek minden

rezdlilését. A csapatépités egyik ()

- Az latszik, hogy az elmult idészak- ra — igy nekiink is — j¢ hir, hiszen f6 jellemzdje, hogy a szereploket ‘L

ra jellemzd kedvezd és j6 kilatasokat igy mi is dinamikusan b&vulhetink. eg,ye“?”, kozo§ Ce,l vezérli, és ez az, 2 O
nyUjté gazdasdagi kdrnyezet ndveli a A szamok magukeért beszélnek: a ami erositi a kotelekeket. < >' |
hazai kkv-k hitelfelvételi kedvét, igy kezességvallalasi portfélionk 2015- (a1] (5 g
batrabban vagnak bele a fejleszté- tél évente 20 szazalék felett no- N Ll 9
sekbe. A hazai mikro-, kis- és koze- vekedett. Ez a ndvekedési Gtem »wWkE=o
pes vallalkozasok jovéképe pozitiv, gyorsabb, mint a kkv-hitelezés bo- - | < .
biznak magukban és a kedvezd kils§é  vUllése, ugyhogy blszkék vagyunk ! o IT
kdrnyezetben is. Ez természetesen az eredményeinkre. uo < 0

minden gazdaséagi szerepld szama- FOLYTATAS A 3. OLDALON LL (/p]

Csapatot épiteni ma mar 0

szamtalan modon lehet; <

egyik izgalmasabb, mint
a masik. A legnépszerlbb
formakat mutatjuk be.

JENGEDJETEK EL
MAGATOKAT!”

TORTENETGAZDAG BESZELGETES A CSAPATEPITO
TRENINGEK KQZ<E?A.~ ELT MODERATORAVAL,
HARSANY! LEVENTEVEL

+Mindenki szeret kicsit kimozdulni, kétetlen kor-
nyezetben lazitani, jatékos feladatokat megolda-
ni. Egy j6 csapatépités ezt biztositja. A buli-
hangulat megagyaz annak, hogy mindenki
megmutathassa az emberi arcét, élvezze,
hogy nincsenek kotottségek, igy akar a
féndkével is egyltt jatszhat, oldhat meg
vicces feladatokat, egyutt nevethetnek”
— meséli a sokat tapasztalt, népszert /
mUsorvezetd.

Egyiitt
és egymasert

Harom nagyvallalat
HR-vezetdjét kérdeztlk
a csapatépitd tréningek
hasznossagardl.
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Sikeres program
a hazai kkv-k
finanszirozasara
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vezérigazgato-helyettes

j
inte
hitelé

10,6

Dr. Nagy Rébert

SIKERES PROGRAM A HAZAI
KKV-K FINANSZIROZASARA

FORDITOTT
EIJARASBAN

A Garantiga 2018-ban tébb mint tize-
zer hazai vallalkozas garanciaképes-
Ségi vizsgdlatat végezte el. A lega-
labb 6t f6t foglalkoztatd és minimum
10 millio forint arbevétell, de hitellel
nem rendelkezd vallalkozasok meg-
keresésére azért kerUlt sor, hogy a
Garantiga altal kidllitott kezesség-
vallalasi szandéklevél segitségé-

vel kbénnyebben jussanak hitelhez.

-l

(A forditott eljaras lényege, hogy a
garanciaintézmény altal elézetesen
kidllitott garancialevéllel a vallalkozas
mar annak tudataban fordulhat forra-
sért a bankjahoz, hogy garanciaké-
pes, azaz j6 eséllyel hitelképes.)

Az akcid kapcsan dr. Nagy Rébert
vezérigazgato-helyettes lapunknak
elmondta: a véllalkozasok kdzvetlen
megkeresésére, illetve elézetes mind-

Az ugynevezett ,forditott el-
jaras” keretében a Garantiga
Zrt. tizezer hazai kis-, kozepes
és mikrovallalkozas elozetes

mindsitésével segitette a vallal-
kozasok hitelfelvételét.
[cARANTIQA]

a Zrt.
ohapC DIIC pl;'og-

n koézel 350 hazai kkv
13 milliard forintnyi
z vallalt kezességet
iard forint értékben.

sitésUkre azért kerdlt sor, mert min-
den felmérés azt mutatja, hogy még
mindig a megfeleld biztositékok meg-
léte bizonyul az egyik legfébb hitelfel-
vételi akaddlynak, a hazai kkv-szektor
GDP-hez viszonyitott hitelpenetracioja
pedig lényegesen elmarad az Eurdpai
Uni¢ atlagatol.

Az Uj eljaras eredményei magukért
beszélnek: 2018. év végéig dssze-
sen 12,96 milliard forintos hiteldsszeg
mogé 10,65 millidrdnyi kezességet
vallalt a Garantiga 341 hiteligyletben.
Ez azt jelenti, hogy 314 véllalkozas a
Garantiga el6ézetes mindsitését kdve-
téen a kezességvallalasi szandéklevél
segitségével jutott hitelhez.

A vezérigazgato-helyettes hozza-
tette: a Garantiga idén djabb, kdzel
25 ezer, hitellel nem rendelkezé hazai
kis-, kozepes és mikrovéllalat kdzvet-
len megkeresését és elézetes mindsi-
tését tervezi.

A GARANTIQA IS CSATLAKOZOTT
A PENZ7 PROGRAMHOZ

OKOSAN,
TUDATOSAN

MAGYARORszAG ™= A Pénz7 elnevezé-
s, a pénziigyi tudatossag erodsitését
szolgalé programhoz csatlakozott
Garantiga Hitelgarancia Zrt. 34 6n-
kéntes munkatarsa 42 iskolaban,
Osszesen 81 tandrat tartott. [caranTioa]

A Pénz7 program ki-

emelt célja, hogy mar

fiatal korban megala-

pozzak a pénzigyi

és gazdasagi tuda-

tossagot, igy ezzel is

tdmogassak a kor-

many altal 2017-ben

elfogadott, ,Okosan a

pénzzel” elnevezésd,

a lakossag pénzugyi

tudatossaganak fej-

lesztését célzo straté-

gia megvaldsulasat.

A program f& erds-

sége, hogy mér fiatal

kortdl segiti a pénz-

dgyek irant érdekl6dd

didkokat ismereteik bdvitéseben, és felhivia figyelmuket
a mindennapi pénzlgyi tudatossagra.

Az immar 6todik éve zajlo program fokuszaban az &l-
talanos és kozépiskolék allnak; az idei évben tébb mint
1200 iskola tébb mint 200 ezer didkja mintegy 14 ezer
rendhagyo tandra keretében vett részt a témahéten.

»Fontosnak tartanam, hogy az iskolak minél tébb ka-
paszkoddt tudjanak nydjtani az életre valo felkészilés-
hez, és ennek keretében minél tdbb praktikus, gyakor-
lati tudast tudjanak atadni a tanulok részére. A Pénz7
egy nagyon jo kezdeményezés, mert a témaban jartas
szakért6k segitik a pedagdgusokat a gyerekek pénz-
Ugyi tudasanak elmélyitésében. Kollégaim nevében is el-
mondhatom, hogy rendkivil élveztiik az oktatasban vald
kdzremUkodeést, és drommel veszink részt legkdzelebb
is a programban” — foglalta 6ssze élményeit a Garantiga
egyik dnkéntese, dr. Tuttdsi Zoltan jogtanacsos.

1 RUGALMAS UGYINTEZESSEL A FEJLESZTESEK TAMOGATASABAN

MAGYARORszAG — B Az EU Innovation Score-
board kimutatasa alapjan Magyarorszag a tag-
Pas : allamok atlagos aktivitasa alapjan a ,mérsé-
kelt innovatorok” kdzo6tt szerepel. [caranTiQa]

=~ MEGOLDOKEPLET

olyan eljdras hasznalata, amely
a méretgazdasagossagot biz-
tositja: tehat sok Ugylet megko-
tését teszi lehetévé szamottevd
plusz koltségraforditas nélkul”
— mondta Németh Eva, a Ga-
rantiga Hitelgarancia Zrt. vezet§

A vallalatok mérsékelt innova-
cios tevékenysége mellett az
atlagnal magasabb gazdasagi
névekedést, mig az egy fére ju-
t6 GDP tekintetében az atlagos-
nal alacsonyabb értéket latunk.
Ezek egyuttesen arra mutatnak
ra, hogy a gazdasagi fejlédés
szempontjabdl rendkivil fontos
a véllalatok innovativ tevékenysé-
geinek elésegitése, de emellett
az innovativnak nem tekinthe-
t6, de hatékonysagot fejlesz-

t6 megoldasok bevezetése is
jelentds eredményeket hozhat,
ezért gondoskodni kell az ilyen
tipusu fejlesztések tamogatasa-

rél is. A Garantiga Hitelgarancia
Zrt. COSME Versenyképességi
Portfélidgarancia terméke cél-
zottan tamogatja a hatékonysa-
got ndveld vallalati megoldasok
finanszirozasat, amely a mikrofi-
nanszirozas sajatos igényeihez is
igazodik.

,Ezek olyan nem kutatésin-
tenziv céges projektek, ame-
lyeknek a pénzbeli igénye sem
kiemelkedd, de mindezek elle-
nére érezhetéen ndvelik az adott
vallalat eredményességét. Ennek
kiszolgdlasa esetén, kilondsen,
ha a kis 6sszegU finanszirozast
nézzuk, kiemelten fontos egy

elemzgje.

A Portféliégarancia igénybe-
vétele a mar megszokott elekt-
ronikus Ugyintézési platformon
valdsul meg, azzal a rendhagyd
megoldassal, hogy a garantér az
egyedi hitellgyleteket nem vizs-
gdlja, hanem a kezességvalla-
las a hitelszerz6dések megkdté-
se utan a szerzddéskotést, vagy
akar a folyositast kdvetéen jon
|étre.

A nagy sikerre vald tekintettel
a 2019-es év elejétdl a rugalmas
Ugyintézés hasznat a kisebb pro-
jektek mellett mar a nagyobbak
is élvezhetik.
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DR. BUZA EVA, A GARANTIQA VEZERIGAZGATOJA: A HAZAI MIKRO-, KIS- ES KOZEPES VALLALKOZASOK

JOVOKEPE POZITIV, BIZNAK MAGUKBAN ES A KEDVEZO KULSO KORNYEZETBEN IS

A KOCKAZAT EL VAN VETVE

ke

"A Gadrantiga mara

a hazai kkv-finanszi- " |
rozas meghatarozoé
szeteploje.:

FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL forrashoz jutédsanak elésegité- szémolhatunk. A nem-
- Milyennek itélik meg a se kiemelt cél. Fontos felada- zetkdzi tapasztalatok azt
kkv-hitelpiacot? tunk, és egyben komoly kihivas mutatjak, hogy az egyedi

— Minden kereskedelmi ban- is, hogy minél tébb olyan vallal- eljarasu Ugyekhez képest a
ki partnerink azt igazolja visz- kozés mellé tudjunk fedezet nélku-
sza, hogy a finanszirozasi igény odaallni, amely a ke- I wminei tsbb li, vagy mini-
a kkv-szektorban tovabbra is je-  zességvallalas nélkil  olyan vallalkozast malis fedezettel

lentés. Ugyanakkor a legfrissebb, — nem tudna forrashoz js:;:::i'i"zk;l::ish“

2018. decemberi tényadatok azt jutni. Tavaly mar min-  kezességvallalas

rendelkezd, illetve
gyengébb adds-

mutatjak, hogy mind a lakossa- den 6todik hitelfelvétel SeBi:SégéVfls L besorolasu vallal-
gi, mind a vallalati hitelezésben a Garantiga kezes- ;::,‘;gb‘;‘:"e::: oS kozasok hitelezése

érezhetd egyfajta megtorpanas. ségvallalasaval vald- nagyon almodhatott.  |ényegesen na-
Mindenesetre a Magyar Fejlesz- sult meg. ldén vilagos gyobb aranyban

tési Bank felmérése szerint az a cél: minél tdbb olyan vallalko- valésul meg portféliégaranci-
életképes mikro-, kis- és kdzép- zast szeretnénk forrashoz jut- aban. Meglatasunk szerint ez-
véllalkozasok negyede nem, vagy  tatni az dllami kezességvallalas zel is egyre inkébb

csak részben juthat hozza for- segitségével, amely esetleg errdl a

rasokhoz a kereskedelmi banki
szektorbdl, ami azt jelenti, hogy
létezik egyfajta kielégitetlen finan-
szirozasi igény. Szintén ez a ku-
tatéas mutatott ra arra az érdekes
tényre is, hogy a finanszirozasi
hianyossagokkal érintett vallalko-
zasok tdbbsége az elutasitastol
tartva, fel sem veszi a kapcsola-
tot a pénzintézetekkel. Ez fontos
jellemzéje a piacnak, amire meg-
oldast, vélaszt kell taldlnia a sze-
repléknek, igy nekdnk is.

- Miben gondolkodnak?
A kockazatosabb, nehe-
zebben hitelezhet6 cégek
felé fordulnak?

- Igen, ebbe az iranyba ha-
ladunk. Kormanyzati, gazda-
sagpolitikai elvaras,

korabban nem nagyon almod-
hatott. igy még szélesebb kkv-
kér kapja meg a fejlédéshez,
fejlesztéshez szlikséges hitelle-
het6ségét.

- Milyen uj termékekkel,
szolgaltatasokkal probal-
nak megfelelni az Gj kihi-
vasoknak?

— A Garantiga mara a hazai
kkv-finanszirozas meghatarozé
szereplje, éppen ezért is lénye-
ges szamunkra a garanciavalla-
las egyszer(sitése, a kezessé-
gi termékeinkhez vald gyors és
hatékony hozzajutas. A folyama-
taink teljes digitalizalasa példa-
ul az atfutasi idékben jelentett
komoly el8relépést, mikdzben

mas szempontokat

hogy a kockéazato- '! Nagyon fontos kell figyelembe ven-

sabb hazai kky-k mi- ~Szdmunkra, hogy mi- ;5500 y4lalko-
P , nél tobb hazai mikro-, , !

nél nagyobb arany- kis- és kézépvallalko-  zasoknal, amelyek

ban részesulienek zast sikeriiljon meg- még hitelfelvétel-

az allami kezesség-
vallalas nyujtotta
elényokbdl. Az in-
tézményi kezességvallalas addi-
cionalitdésanak ndvelése, a koc-
kazatosabb vallalati szegmens

ismertetni az allami
kezességvallalasban
rejlé elonyokkel.

ben sem gondol-
kodtak. Az ujdon-
sagnak szamitd
portfélidgarancias folyamattal
témogatott termékeink irant az
idén egyre ndvekvd kereslettel

erésddik a kezességvallaldsunk
addicionalitasa. Ugy érzékeljlik,
hogy a szektor szerepldi egyér-
telmden optimistak, ugyanakkor
a valsag tanulsagait levontak,

a bankok megfontoltan viszo-
nyulnak a hiteligényekhez, amit
csak a megfelel§ fedezet mel-
lett hagynak jéva. Ezért is van
nagy tere tovabbra is a Garan-
tiga kezességvallalasanak, és
ezért tudunk érdemben segiteni
a hazai kkv-szektor egyre tobb
szerepl6jének. Példaul az Eu-
répai Beruhazasi Alappal kétott
megallapodasunk lehetévé teszi,
hogy az ugynevezett COSME-
viszontgarancia-program kere-
tében egyre t6bb hazai kkv jut-
hasson 6sszességében mintegy
80 milliard forintnyi hitelhez. A
COSME Garancia Programunk uj
és kedvezd lehet6ségeket jelent
a kkv-szektor szamara csakugy,
mint a szintén Ujdonsagnak
szamito Irinyi Garanciaprog-

.. ram, amely az Irinyi-tervben

. kiemelt agazatok tamoga-
tasat eléseqitd kezesség-
vallalasi konstrukcionk.
Nagyon fontos szamunk-
ra, hogy minél tébb hazai
mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozast sikerUljon meg-
ismertetni az allami ke-
zességvallalasban rejlé
elényokkel, ezért kezdtiink
2018-ban szakmai partne-
rekkel és érdekképviseletekkel
egyUttmikodéseket az isme-
retterjesztd, edukéacios te-
vékenységunk erdsité-
sére. Ezt a munkat
2019-ben feltétle-
nul folytatni sze-
retnénk.

Dr. Biza Eva,
a Garantiqa |
vezérigazgatédja
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A7 UGYFELEK MINDIG
NYITOTTAK AZ UIDONSAGOKRA”

- Evek 6ta elmondhatd, hogy dinamikus a
bévulésink. A tavalyi év soran 29 széza-
lékos allomanybdvilésrdl szamolhattunk
be a Véllalati Ilgazgatésaghoz tartozé Gzle-
ti szegmensekben (mikro-, kis-, kbzép- és
nagyvallalatok). Az tgyfelek mindig nyi-
tottak az Ujdonsagokra, ezért igyekszink
minden évben megujitani a portfdlionkat, Uj
termékekkel vagy a meglévdk ujra defini-
dlasaval — igy reagalva a rendkivil gyor-
san valtozd piaci igényekre. A tavalyi év
Ujdonséagai kdzétt a Tempo Véllalkozéi Hi-
tel és a Széchenyi Beruhdzasi Hitel sze-
repelt, valamint a Garantiga Hitelgarancia
Zrt.-vel kdzdsen vezettik be a COSME-vi-
szontgarancias LendUletPlusz folydszam-
lahitel-konstrukciét. 1dén januar masodika-
1ol inditottuk a Magyar Nemzeti Bank altal
meghirdetett Névekedési Hitelprogram ré-
szét képezd NHP FIX termékiinket, amely
minden szegmens szamara elérhetd. Az
értékesitési szamok a 2019 elsd negyedévi
adatok alapjan tovabbra is névekednek, és
ugy tdnik, hogy ezt a ndvekedési palyat a
jév8ben is fogjuk tudni tartani.

- Véleménye szerint miben rejlik
az OTP sikeressége, mitdl kiemel-
kedo szerepl6é a piacon?

— Hetven éve mikddd pénzintézet va-
gyunk, amely folyamatosan képes volt
megujulni, gyorsan és hatékonyan véla-
szolni a piaci valtozasokra és Ugyféligé-
nyekre. Mar nemcsak magyar, de ko-
zép-eurdpai viszonylatban is meghatarozd
bankcsoportként mikddunk, sét unids

mércével mérve is a meghatarozé szerep-
I8k kdzé tartozunk. A bank mérete és az
orszagos lefedettség mellett kiemelném
még mindenre kiterjedd termékpalettankat.
Ez nem csupan sajat termékeinket tartal-
mazza, hiszen minden allami programban
részt veszunk, igy egyuttmikddve az MFB-
vel, az Eximbankkal és a Magyar Nemzeti
Bankkal egyarant. Fidkhaldzatunk kiterjedt-
sége biztositja azt, hogy kénnyen elérhetd-
ek vagyunk, komplex szolgal-
tatasokat tudunk nyujtani, akar
vallalkozoként, akar magan-
személyként keres fel minket
az Ugyfél. Kiemelten kezeljik

a digitalizacio kérdését, amely
kapcsan folyamatosan — sza-
mos esetben elsdként a piacon
— vezetlink be Uj digitélis meg-
oldasokat. Mindezek mellett sokak szama-
ra az is vonzo lehet, hogy telies mértékben
hazai menedzsmenttel rendelkezlnk.

nyekre.

- Milyen kihivasokkal kell szem-
benéznie Onnek és csapatanak az
idén?

— Azt elmondhatom, hogy a mindenna-
pok egyaltalan nem egyhanguak, hiszen
folyamatos megmeérettetésrdl és kihivasok-
rol beszélhetlink. A ,tervez8asztalon” ter-
mészetesen mindig tdbbféle opcid van, igy
a nagy kihivast mindig a megfeleld lehets-
ség megvalasztasa jelenti, szem el6tt tart-
va az Ugyfelek igényeit. Kiemelten fontos,
hogy a j6 termék csakis a jo folyamattal
lehet sikeres, hiszen ha nem tudjuk a meg-

" Hetven éve mii-
kodo pénzintézet va-
gyunk, amely folya-
matosan képes volt
megujulni, gyorsan
és hatékonyan vala-
szolni a piaci valto-
zasokra és ligyféligé-

felel szolgaltatast, a gyors birdlatot vagy a
minimalizalt adatbekérést a termék mellett
biztositani, az az lGgyfeleink elégedettsé-
gének rovasara mehet. Munkank fontos ré-
sze az Ugyfélkbzpontusdag, torekszink ar-
ra, hogy minél kevesebb papirmunkaval és
egyeztetéssel jarjon az Ugyintézés. Lehetd-
ségeinkhez mérten — az érvényes jogsza-
balyi keretek kdzdtt — felhasznaljuk az elér-
hetd nyilvanos adatokat annak érdekében,
hogy az Ugyfél minél hama-
rabb eljuthasson a folydsitasig.
Természetesen a jogszaba-

lyi valtozasok lekbvetése is
munkank fontos részét képe-
zi, amely mellett folyamatosan
figyeljlk a piacot az Ujonnan
megjelend lehetdségeket ku-
tatva, gyUjtjlk az Ugyféligénye-
ket, figyeljlk a versenytdrsakat, a meglévé
termékeket pedig visszamérjik, ha sziksé-
ges, akkor pedig modositunk azokon.

= Melyek jelenleg a legnépsze-
riibb pénziigyi termékek, és miért?

— Azt kijelenthetjik, hogy a legnépsze-
rlibb termékek tovabbra is a folydszamla-
hitelek. Egyrészt vonzé az, hogy szabad
felnaszndlasuak, igy a hitelkeret rugalma-
san, barmikor és barmire felhasznalhato.
Ezen kivll a termékek ,népszerliségi” mu-
tatdi a gazdasagi ciklusoktdl is fliggenek:
az uniés palyazatok tamogatasaval meg-
valdsuld beruhazasok nagy része még
megvaldsulas alatt all, ezért ez az tgyfél-
kor els@sorban a beruhazasi tipusu hitelek

b
N\

irdnt érdeklédik. Uj termék lévén a Nove-
kedési Hitelprogram Fix (NHP fix) konst-
rukcidé irant is jelentds a vallalkozasok ér-
deklédése.

- Hogyan latja a magyar pénz-
iigyi piac helyzetét az elkovetke-
zendo idészakban? Milyen inno-
vaciokra, lehetéségekre érdemes
figyelni?

— Az biztos, hogy a gyorsan valtozd piac
okan nehéz barmit is megjosolni, azonban
az mar nyilvanvalo, hogy a pénzigyek inté-
zése, a bankolas 6énmagaban forradalmian
meg fog Ujulni a kdzeljiovében. Mindenki a
digitalizacién dolgozik — beleértve minket is
—, egyre tObb dolog a bankfiokban térténd
személyes megjelenés nélkll is elintézhe-
tévé véalik az innovacioknak kdszonhetben.
A Magyar Nemzeti Bank kezdeményezé-
sére az idén bevezetésre kerll az azonnali
fizetési rendszer, amely varhatéan jelentés
hatéssal lesz a fizetési szokasokra, sok-
kal inkabb készpénzkimélébb lesz. Azt is
tapasztaljuk, hogy a fiatalabb generacié -
amelynek mar természetes, hogy vannak
az okos eszkdzok — mér szivesebben in-
tézi a pénzigyeit otthonrdl, a neki alkal-
mas idében és nem a bankfidk nyitvatar-
tési idejéhez alkalmazkodva. Az OTP Bank
tovabbra is meg tud felelni a piaci kihiva-
soknak, mindent megtesz az lgyféligények
minél szélesebb kor( kielégitéséhez. Ugy
gondoljuk, hogy ez a kulcsa a névekedés
tovabbi fenntartasanak és a piaci pozicio-
ink megd&rzésének.
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NEM MINDENNAPI ESZKOZOK
A MINDENNAPI MUNKA SIKERESSEGEERT

MOST MUTASD MEG!

MAGYARORSZAG == [ | A jO tréner motival és érti,
érzi az emberi lélek minden rezdiilését. A csa-
patépités egyik f6 jellemzéje, hogy a szerep-
I6ket egyetlen k6z6s cél vezérli, és ez az, ami
erositi a koztiik 1évo kotelékeket. [cArRANTIQA]

CSAPATEPITO TRENINGEK,

AMELYEK OSSZEHOZZAK A MUNKATARSAKAT

BYL, BYL,

KOMFORTZONA!

MAGYARORSZAG —. [ Akkor jo egy csapatépitd
tréning, ha a csapat egészére és az egyes
egyénekre szabjak, hiszen csak igy érheté el
a fejlédés. A komfortzonabadl valé kimozdulas
sokat segithet abban, hogy kezdetét vegye

a belso fejlédés, amely hosszu tavon kihat
masokra is. A csapatépités helyszine és mad-
szere nagyon sokféle lehet, csak a képzelet
szabhat hatarokat.. [cArRANTIQA]

A kbzbs élmény 6sszehozza az
embereket. Azonban a cégveze-
t6k és gyakran a kollégak sem
elégednek meg ennyivel. Szeret-
nék, ha a munkavallalok azon tul,
hogy jol érzik magukat és jobban
megkedvelik egymast, a hatéko-
nyabb munkavégzéshez sziik-
séges készségeket, hozzaallast,
illetve a vallalat vizi¢jat tamogatd
szemléletmaodot is elsajatitanak.
A szervezdk csapatépités

helyszinéll még mindig eldsze-

li. Nagy-Britannidban mindig is
nagyon népszerliek voltak a bu-
nugyi-nyomozos jatékok, de ezek
mar mas orszagokban, példa-
ul ndlunk is régdta jelen vannak.
A gasztronémiai programok és
a kalandparkok szintén barhol
elérhetdek. A szabaduldszo-
bak pedig lassan egész Eu-
ropat meghaditjak.
»~Amennyire dinamikusan
valtoznak a piaci igények
a vildag minden pontjan,

kulénféle videdmegoszto oldala-
kat, férumokat, kdzdsségi olda-
lakat” — arulta el lapunknak Far-

kas Vera, a Mindset Pszicholdgia

szervezetfejlesztési tanacsaddja,
tréner és coach.

A szervezet felépitésétd|, aktu-
alis mikddésbeli sajatossagaitol,
a munkavéllalok igényeitdl fuggd-
en a csapatépitd program meg-
szervezése rengeteg utanajarast
igényel. A tréningcégek szamos
lehetdséget kindlnak, am sziiksé-
guk van egy, a céget jol ismer§
munkatars meglatasaira ahhoz,
hogy ki tudjék valasztani azt a

programot, amely a
szervezeti cé-
= lok megva-
.« losulasat
. legin-
kabb
segiti.

retettel hasznalnak egzotikus,
kuldnleges kornyezetet, ahol fo-
lyamatos probatételek varnak a
résztvevlkre. Vilagszerte alkal-
maznak olyan jatékokat is, ame-
lyek soran kuldnféle eszkdzok-
bdl valamit egyUtt kell felépiteni
a csapatnak, legyen az egy
léghajé vagy éppen egy bicik-

Egy kis torténelem...

A pszicholégusok és a szociolégusok a 20-as évek-
ben kezdtek el a munkakorilmények vizsgalataval
foglalkozni, hogy kideritsék: milyen hatassal van a
termelékenységre példaul a vilagitas vagy a munka
kdzben beiktatott szlinetek. A kdvetkezé évtizedekben
mar felhivtak a figyelmet a dolgozdi attit(idok jelent6-
ségére és a csoportidentitas kiépitésének fontossa-
gara is. A mai értelemben vett csapatépités koril-
bellll a ’80-as évekre nyulik vissza. Ekkor kezdtek
elterjedni tobbek kozott az asszertiv kommunikaci-
0s képességeket fejleszté tréningek és a munkahe-
lyi jollétet tamogatd programok. Magyarorszagon

a csapatépités mfajat a multinaciondlis cégek

tették ismertté.

ugy egyre inkabb terjed-
nek el hatarokat ativeléen
a kreativ és (j Gtletek is.
A szervezetfejlesztd szak-
emberek, HR-esek pe-
dig igyekeznek felven-
ni a ritmust. Ehhez
ma mar kdnnyedén
hasznalhatjak a

»A csapatépités soran a leg-
nagyobb feladat a k6zds hang
megtalalasa” — tudtuk meg
prof. ar. Németh Erzsebet szo-
cidlpszicholégustol, a Metro-
politan Egyetem tanaratdl. ,A
munkatarsak lelki egészségét
nagyban befolyasolhatja, ha
tébb napot egyutt télthetnek
tavol a munkahelytdl, és ott
olyan interaktiv feladatokban
vesznek részt, amelyek segitik
a professzionalis kapcsolatte-
remtést, megtanulnak meggyé-
z8bben, hitelesebben visel-
kedni, fejlesztik a prezentacios
képességiket” — tette hozza a
professzor asszony.

A csapatépitd tréningek te-
hat lehetéséget adnak arra,
hogy mindenki megmutas-
sa magat, sajat személyise-
gét, a résztvevik kdzdsen
kéruljarjanak egy-egy témat,
megoldasokat keressenek a
problémakra, intenziven kom-
munikaljanak egymassal. A
tréning akkor mondhato sike-
resnek, ha a résztvevék men-
télisan felfrisstiinek, mikézben
olyan dolgokat tanulnak meg
kdzbsen, amik segitik minden-
napjai munkajuk sikerességét.
Ha ezek teljeslinek, kisebb

wBarmilyen
szervezetrol is

legyen sz0, a

vezetdnek tisztaban

kell lennie azzal, hogy

a munkatars érzd

Iény és nem gép. A
csapatépités soran a
bizalomnak erésédnie

kell; cél: az egyensuly 1
megteremtése. A y 4
masik emberi -
mivoltanak a A
megismerése ﬁ
nem munka- @

helyi kérnye- |

zetben mindig

izgalmas N
feladat, sok- oy
szor jar kellemes
meglepetésekkel,

és mindenkép-

pen épitd jellegl”

— mondja a szakpszi-
chologus.

A tréner elsddleges

feladata, hogy a belsé
motivaciot felébresz-
sze, megmutassa, hogy
milyen elényokkel jar, ha
a munkatars részt vesz a
csapatépitésen.

»Az dnismeret fejleszté-
se kulcsfontossagu. Ha
felmérjiik, hogy ki milyen
tulajdonsagokkal rendel-
kezik, ki mit tud hozza-
tenni a munkahoz, kény-
nyeben ki tudjuk dolgozni
a cél eléréséhez szlk-
sége modszert” — érvel
Németh Lorand klinikai
szakpszichologus, tréner.
A munkahelyi viselkedé-
slink ugyanis csaloka,
hiszen ott nem 6nma-
gunkat adjuk, hanem a
pozicidnknak megfelel6
szerepet jatszuk el.

lesz a lemorzsolddas esélye is.
.,Nem elég, ha évente egy al-
kalommal szervezink csapat-
épitést, fontos a rendszeres-
ség. Mindenképpen érdemes
id6rél idére egy-egy tréninget
vagy egyéb képzési format be-
iktatni a mindennapi
munkafolyamatba”
— zarta gondo-
latait prof. dr.
Németh Er-
zsébet.

' Németh Lérand
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A CSAPATEPITESI MODSZEREK TARHAZABOL

FORMABA HOZZUK

MAGYARORSZAG — I Csapatot
épiteni ma mar szamtalan
maodon lehet; egyik izgalma-
sabb, mint a masik. A leg-
népszeriibb formakat gydij-
tottuk csokorba. [caranTIQA]

FELELOSSEGGEL MASOK IRANT!
Manapsag a cégek szeretik hangsulyozni
CSR-tevékenységlket. Ha az emberek meg-
ismerik ezt az oldalukat, elismeréen fognak
réluk vélekedni, kdzelebb érzik magukhoz

az adott véllalatot — igy szdl az ars poetica.
Eppen ezért kdzkedvelt az dnkénteskedés,

a karitativ eseményeken vald kézos szerep-
vallalas. llyenkor amellett, hogy a munkaval-
lalok segitenek masokon, a csapaton bellli
egyUttmikodés és kommunikacio is fejlé-
dik, mikdzben az altaluk végzett tevékenység
okozta jo érzés is sokdig megmarad.

MO0Z0GJ, HOGY FEJLODJ!

A testmozgas és a személyiség fejlédése
kdzott szoros kapcesolat van. Nem véletlen,
hogy sokak szerint az egészséges és ak-
tiv életet 18, sportos munkavallalok viszik
elére a vallalatot. A cégek ezt szem el6tt
tartva vélasztanak f6éleg természeti kor-
nyezethez kotott, aktivitast igényld csapa-
tépitd, incentive programokat, utazasokat.
Altaldban a jaték valamilyen kerettorténet

koré épul. Az Uj koriimények, az egymasra
utaltsag miatt a csapat mikddésének di-
namikaja megvaltozik, a rogzilt viselkedés-
formak, a sérelmek eltlinnek, és egyuttmu-
kdddbbé valnak a kollégak.

ELD MEG MUVESZI ENEDET!

A mUvészetterdpia trendi kifejezés, egyre
tobben ismerik és hallanak réla. Ma mar a
vallalati kdrnyezetben is utat tort magéanak,
példaul csapatépitd éiményfestés forma-
jaban. Segitségével hatékonyan kezelhetd
a stressz, az dnbizalomhiany, a konfliktus.
A kreativ gondolkodas azt er@siti, hogy ne
csak a megszokott és raciondlis keretek
kdzott probaljunk egy adott helyzetet ke-
zelni. A csapat kdzosen készit egy tdbb
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részbdl allé olajfestményt, a részek pedig

6nmagukban és dsszeillesztve is ,egészet
alkotnak. A foglalkozas soran elengedhe-

tetlen az egymasra hangolédas.

SZABADULJ KI, HA BIRSZ!

A szabaduldszobas jatékok soran a részt-
vevlk be vannak zarva egy szobaba,
ahonnan minél hamarabb ki kell jutniuk.
Itt is valamilyen kerettdrténet koré épll a
feladat. A szabaduldshoz szikséges rejt-
vények megoldasaba a résztvevdk any-
nyira belemerulnek, hogy mar-mar telje-
sen megszUlnik kordlottik a kilvildag és az
idé. Ezt nevezzik flow élménynek. Emel-
lett a foglalkozds megdolgoztatja a me-
mdriat, komplex gondolkodasra késztet, a
dopaminszint az egekbe szokik. A kdzos
munka kdzben szerzett tapasztalat és az
atélt érzések felejthetetlen éiményt adnak.

(A cikk Farkas Vera, a Mindset Pszicho-
I6gia szervezetfejlesztési tandcsaddja, tré-
ner és coach segitségével jott létre.)

iGY VELEKEDNEK A CSAPATEPITESROL A HR-VEZETOK

MINDENKI EGYERT, EGY MINDENKIERT

V4

Ket nagyvdllalat HR-vezetojét kerdeztiik arrol, hogy miert tartjak fontosnak a csapatépito treningeket.

»SZAMTALAN ELONYE VAN”
»Az emberieréforrés-menedzs-
ment egyik legfébb feladata,
hogy a kollégak megismerjék
egymast és elkdtelezddjenek a
cég irdnt. Evente egy belsé tré-
ninget kotelezveé tettlink az yj
belépdk szamara, hogy megis-
merjék a munkatarsaikat, egy-
mast; segitettlink nekik a kdzos
kommunikacios csatornak és
modszerek kialakitédsaban; ba-
toritottuk 8ket arra, hogy mer-
jenek kérdezni. A munkahelyen
kivili csapatépitésnek szamtalan
elénye van: senki sem érzi ma-

nyabbak lesznek az egytttmi-

r w
s " 2 Kddések; a kollégak hosszd tavd
- -z Kkarrierben gondolkodnak a cég-
! i) i & nél; sajat magunknak neveljik ki
b 6 azujmenedzsmentet”
R

gét kivalalldnak, elszigeteltnek;
csOkken a fluktuacio; né az elko-
telez6dés, produktivitas; hatéko-

Dr. Kdantor Gyongyi,

a Sdga Foods Zrt.
humdnerdforras-vezeldje
»BATRABBAN ELOALLNAK”
,Olyan csapatépitd mdédszereket
alkalmazunk, amelyek a munka-
tarsak koézétti kapesolatok javi-
tésat, az Osszetartas erdsitését
szolgéljiak. A kildnb6zd részle-
gek és a vezetdk kozott rend-

szeresek a kdzds vacsorak.
Ezen felll CSR-akcidk is lehets-
séget kindlnak a csapatépités-

re. 2015-ben elinditottunk egy
olyan, a hazai HR-szakmaban
innovativnak szamité programot,
ami egészen mas szintre emeli a
csapatépités fogalmat. Ennek az
a célia, hogy a céghierarchia ku-
16nbdz6 szintjén, a cég mas-mas
terlletein dolgozé munkatarsak-
nak a napi tevékenységukon tul
is alkalmuk legyen a cég mUko-
désének befolyasolasara, fejlesz-
tésére. Ezaltal a kollégak jobban
megismerik mas tertletek szem-
pontjait is, kezdeményez&bbé
valnak, és batrabban eldallnak
Otleteikkel.”
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— Ugy tiz évvel ezel6tt kerestek
meg elészor azzal, hogy legyek
moderator egy céges rendezveé-
nyen. MUsorvezetdként és éne-
kesként mar megszoktam, hogy
ki kell dllnom a nagykdzoénség
elé, a szdrakoztatasrol szdl az
életem, mindig van néhany hu-
morbonbon a tarsolyomban. En
vagyok a hangulatfelelds, aki, ha
kell, stand-upol, ha kell zongo-
razik, a Iényeg: a jelenlévok sza-
mara szerethetéve, emlékezetes-
sé tudjam tenni a rendezvényt.

- Szerinted min all vagy
bukik egy csapatépito
esemény?

— Elsésorban a szervezésen.
Erdemes profi rendezvényszer-
vezdre bizni a dolgot, hiszen ez is
egy kuldén szakma. Egy cégnél a
HR-, a marketing- vagy éppen a
kommunikécios menedzserekre
szamtalan feladat harul nap mint
nap, szamukra is kdnnyebbség,
ha olyasvalakire bizhatjak a felada-
tokat, aki a legjobban ért hozza.
Sajnos volt részem olyan prog-
ramban is, ahol a szervezés
nem volt tokéletes, és télem
vartak, hogy megmentsem
a bulit. Szerencsére mu-
sorvezetdi tapasztalata-
imnak és a rutinom-
nak kdszonhetéen
sikerdlt a legjobbat
kihoznom a hely-
zetbdl, de
nem volt
konnyd
dolgom.

HITELGARANCIA

KITEKINTO | HUMORRAL ES ALAZATTAL

A SZORAKOZTATASROL.

SZOL AZ ELETEM”

MAGYARORSZAG == | | Harsanyi Levente miisorvezeté6i és énekesi rutinjanak koszonhetéen otthonosan
érzi magat a csapatépité rendezvények moderatoraként. Amolyan hangulatfelelésként oldja a fe-
sziiltséget hol stand-uppal, hol zongorajatékkal. Kulisszatitkok kdvetkeznek. [GARANTIQA]

- Hogyan lehet igazan jo
csapatépité programot
osszeallitani?

— A moderator szemszdgébdl
azt mondanam, hogy minden-
képpen sokat kell egyeztetni, be-
szélgetni a szervezékkel: ki mit
hogyan gondol, pontosan kinek
mi a feladata, és el kell készi-
teni a tokéletes forgatokonyvet,
ami ,kottaul” szolgdl majd. Ugy
gondolom, hogy a profi rendez-
vényszervezd ol tudja, hogy mi a
dolga, 6 az, aki kitaldlja a prog-
ramot, a cégnél dolgozd, parti-
ért felel6s kolléganak pedig mar
csak annyi a feladata, hogy jéva-
hagyja a tervet.

- Neked mint modera-
tornak mi a feladatod egy
ilyen rendezvényen?

— Azon kivil, hogy megadom
az alaphangulatot, én va-
gyok az, aki tolmacsolja
az Uzeneteket, érthe-
tévé teszi a feladato-
kat, tehat 6sszekotd
kapocsként, amolyan
»atemeld szivaty-
tydként” mu-

koédom.

Fontos még az is, hogy j6 be-
nyomast tegyek a kézdnségre,
mert ha nem fogadnak el, ak-
kor nem szeretik majd a kdzds
jatékokat sem, amelyek rajuk
var a partin.

- Szerinted mirél szél
egy csapatépités?

— Leginkabb egy osztalyki-
randulashoz tudnam hasonlitani.
Mindenki szeret kicsit kimozdul-
ni, kotetlen kdrnyezetben lazitani,
jatékos feladatokat megoldani.
Egy j6 csapatépités ezt biztosit-
ja. A bulihangulat megagyaz an-
nak, hogy mindenki megmutat-
hassa az emberi arcét, élvezze,
hogy nincsenek kétottségek, igy
akar a féndkével is egyltt jatsz-
hat, oldhat meg vicces feladato-
kat, egyutt nevethetnek.

- Biztosan szamtalan
csapatépité modszer-

" A csapatépité prog-
ramon mindenki egyen-
16, nincsen fonok és
beosztott, csak olyan
emberek, aki azért van-
nak itt, hogy jol érez-
zék magukat.

rel talalkoztal. Szamod-
ra melyik a legkedvesebb,
mit tartasz a leghatéko-
nyabbnak?

— Szamomra José Mourinho
labdarigdéedzd modszere a leg-
szimpatikusabb. O azt mond-
ja, hogy minden egyes jatékost
motivaltta kell tenni, kilénben a
csapat nem lesz sikeres. A jaté-
kos és az edz8 kdzotti jo kap-
csolatnak a bizalom a kulcsa. A
masik modszer, amit a gyere-
keimnél is alkalmazok: jatsz-
va probalom megtanitani ket
az Uj dolgokra. A lényeg, hogy
szeressék és élvezzék, amit csi-
nalnak.

= Mikor szamit sikeres-
nek egy csapatépités?

— Ha a nap végére, az esti
parti idejére mindenki elfelejti a
munkahelyi szerepét, és dnma-
gét adja. A munkahelyen komoly
teliesitménykényszer van: a fel-
adatok hegyekben dllnak, a ha-
taridék szoritanak. Csupa-csupa
kotottség, nincs egy szussza-
nasnyi idé sem. A csapatépi-
t6 programon viszont szamtalan
kellemes dolog és meglepetés
var mindenkire. Ott senkinek
sem az a feladata, hogy pipa-
Igasson a hataridénapldjaban,
hanem az, hogy a jatékra, a

tancra és az evés-ivasra kon-
centréljon.

- Te mikor vagy magad-
dal elégedett a moderator
szerepben?

— Ha ugy érzem, hogy a ma-
ximumot nyujtottam, és sikerUilt
szerethetévé tennem a prog-
ramot. A j6 hangulat a legjobb
visszajelzés szamomra. Ha ezt
sikertil hoznom, mar elégedetten
tavozom. Ha a cég, akivel egyUtt
dolgoztam, szivesen ajanl masok
szamara is, vagy esetleg maskor
is engem hiv moderatornak, azt
szintén sikerként kdnyvelem el.

- Mi a legfébb lizeneted
a csapatépitések kapcsan?

— Tessék magatokat jdl érze-
ni, és engedjétek el magatokat! A
masik pedig az, hogy a csapat-
épitd programon mindenki egyen-
16, nincsen fénok és beosztott,
csak olyan emberek, akik azért
vannak itt, hogy jol érezzék ma-
gukat. Ehhez viszont nem szabad
hagyni, hogy a résztvevdk unat-
kozzanak, legyen tehat sok olyan
program, ami lekéti a figyelmuket.
Moderatorként én mindent meg-
teszek, hogy ne laposodjon el a
buli, de nagy segitséget jelent,
ha olyan programokkal van tele a
forgatokonyv, amelyek iddérdl id6-
re felrdzzak a vendégeket.

"A jo hangulat
a legjobb vissza-
jelzés szamomra.
Ha ezt sikeriil hoz-
nom, mar elége-
detten tavozom.

»AZ évek alatt sok
programelemmel

talalkoztam, de egyet
mégis kiemelnék, mert ez
nagyon tetszett. A céges
rendezvény résztvevdinek
klasszikus filmek szerepl&i-
nek a bérébe kellett bujniuk.

Erdekes volt latni, ahogyan az
egyik fénok a Grease cim film
John Travoltajaként tancol és
énekel, mas pedig a Kereszta-
pa kultikus figurajaként valtja
meg a vilagot. Ezek a pillanatok
szerintem nem csak az én reti-
namba égtek bele...”
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